
–  

  

 

  

1 
 

 

 

 

 

  ستراتيجيةالاتقرير الخطة 

 

 

 

  



–  

  

 

  

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



–  

  

 

  

3 
 

 

 9 الملخص التنفيذي

 11 الفصل الأول: نبذة عن الواقع الحالي

 11 تعريف بالجمعية (1-1)

 11 تطوُّر  الجمعية (1-2)

 12 الرؤية (1-3)

 12 الرسالة (1-4)

 12 القيم (1-5)

 12 الأهداف (1-6)

 13 الفصل الثاني: منهجية إعداد الخطة الاستراتيجية

 13  مقدمة

 14 تقييم البيئة الداخلية (2-1)

 14 تقييم البيئة الخارجية (2-2)

 15 التحليل الاستراتيجي (2-3)

 15 تحديد  الملامح الاستراتيجية (2-4)

 16 الفصل الثالث: نتائج تقييم البيئة الداخلية

 16  مقدمة

 17 نتائج التقييم العام للبيئة الداخلية (3-1)

 18 نقاط القوة والضعف (3-2)

 22 الفصل الرابع: نتائج تقييم البيئة الخارجية



–  

  

 

  

4 
 

 

 22  مقدمة

 23 العامالسياق البيئي  (4-1)

 24 نتائج دراسة العمل الخيري بالمنطقة الشرقية (4-2)

 26 التجارب المتميزة (4-3)

 32 الفرص والتحديات (4-4)

 36 الخامس: التحليل الاستراتيجيالفصل 

 36  مقدمة

 37 (IFE Matrixمصفوفة تحليل العوامل الداخلية ) (1-5)

 39 (EFE Matrixمصفوفة تحليل العوامل الخارجية ) (2-5)

 42 (IE Matrixمصفوفة التحليل الداخلي والخارجي ) (3-5)

 44 (SWOT Matrixمصفوفة التحليل الرباعي ) (4-5)

 46 منطلق التوجه الاستراتيجي (5-5)

 48 نموذج النضوج (5-6)

 50 نموذج سلسلة القيمة (5-7)

 60 تميز الخدمات /مصفوفة جاذبية الأنشطة  (5-8)

 63 نموذج الأعمال (5-9)

 64 القضايا الاستراتيجية (5-10)

 73 الفصل السادس: إدارة المخاطر

 73  مقدمة

 73 (المخاطر/ الفرص) المخاطرة مستوى تحليل (6-1)

 76 الخطط البديلة للسيناريوهات المحتملة (2-6)



–  

  

 

  

5 
 

 

 79 التشغيلية المخاطر تحليل (6-3)

 81 الفصل السابع: الملامح الاستراتيجية

 81  مقدمة

 81 الرؤية (7-1)

 81 الرسالة (2-7)

 81 القيم الرئيسة (7-3)

 82 الأهداف الاستراتيجية (7-4)

 85 مصفوفة مطابقة الأهداف الاستراتيجية بالقضايا الاستراتيجية (7-5)

 86 الفصل الثامن: الهيكل التنظيمي

 86  مقدمة
 

  



–  

  

 

  

6 
 

 

 

 17 (: نتائج تقييم البيئة الداخلية حسب المحاور1-3جدول رقم )

 36 ( : أدوات التحليل الاستراتيجي1-5جدول رقم )

 74 (:  تحليل الفرص والمخاطر1-6جدول رقم )

 76 (: الخيارات الاستراتيجية للخطط البديلة2-6جدول رقم )

 78 يارات الاستراتيجية(: المبادرات والبرامج وفقاً للخ3-6جدول رقم )

 79 (: المخاطر التشغيلية وأثر حدوثها واحتمالاتها4-6جدول رقم )

 

  



–  

  

 

  

7 
 

 

 

 13 (: منهجية إعداد الاستراتيجية1-2شكل رقم )

 17 ( :نتيجة تقييم البيئة الداخلية1-3شكل رقم)

 17 ( : نتيجة تقييم البيئة الداخلية حسب المحاور2-3شكل رقم )

 26 المتميزة(: التوزيع النسبي لمصادر تمويل الجهات 1-4شكل رقم )

 43 (: مصفوفة التحليل الداخلي والخارجي1-5شكل رقم )

 45 (SWOT Matrix(: مصفوفة التحليل الرباعي )2-5شكل رقم )

 48 (: نموذج النضوج3-5شكل رقم )

 50 (: نموذج سلسلة القيمة4-5شكل رقم )

 62 (: مصفوفة جاذبية النشاط/تميز المنتجات والخدمات5-5شكل رقم )

 63 (Business Model Canvas(: نموذج الأعمال للجمعية )6-5شكل رقم )

 75 (: المشاهد المستقبلية المحتملة على المستوى الكلي1-6شكل رقم )



–  

  

 

  

8 
 

 

 تنويه

  

ل أيـة مسـلولية عـن الأخطـاو، أو الحـذف، أو      بالرغم من أن مراس للاستشارات قد بـذلت العناية الفائقة، واتخـذت كافة التدابير اللازمــــة في إعـداد هــذا الوثيقـة، فانهـا لا تتحم ـ    

 قد تنجم عـن استخدام المعلومات التي تحتوي عليها هــذا الوثيقة.الأضرار التي 

 

دون نيـة التعـدي علـى الملكيـة، أو انتهاكهـا،      إن أسمـــــاو الجهات، أو الملسسات الرسمية، أو غير الرسمية قد ذكـــرت في هـــذا الوثيقة بهدف التوضيـــح والمقارنـــة فقط، ومـن  

 أو المساس بها.

 

ـــذا ا ـــن        إن هــ ـــزواً أســــــاسياً مــ ـــة تعــدُّ جـ ـــت، ســواو بشــكلها انلكترونــي أو    أُوفــي حــال حــذفت هــذا الصــفحة، أو فقــدت، أو       . هــــــذا الوثيقــة لفقــرة الــواردة علــى هــذا الصفحـــ تلفـــــ

 المطبــــــوع، فان محتويات هـــــذا الفقرة تبقــــى ساريــــة المفعــــول.
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البـرامج   العديـد مـن  تقـديم   في ظل وجود شريحة من الفقراو والمحتاجين في المملكة تتهافت الجمعيات الخيرية في مختلف مناطق المملكة إلى تلبية احتياجاتهم مـن خـلال  

جــاو هــذا المشــروع فــي المنطقــة الشــرقية. وقــد  الفقــراو والمحتــاجينأهــم الجهــات التــي تغطــي احتياجــات   وتمثــل جمعيــة البــر بالمنطقــة الشــرقية )الجمعيــة( الخــدمات لهــم، و

 لها.ينبثق عنها خطة تشغيلية للجمعية استراتيجية  وذلك عبر تطوير خطة ؛إلى تأديته الجمعيةالذي تتطلع التنموي للدور الاستراتيجي  استجابة لهذا المعطيات وتوضيحاً

التعريـف بمنهجيـة إعـداد الخطـة، والمراحـل التـي مـرت بهـا، والنتـائج التـي تـم التو ـل إليهـا مـن حيـث                ، حيث اشـتملت علـى   لجمعيةلتمثل هذا الوثيقة الخطة الاستراتيجية 

 القضايا الرئيسة، والملامح الاستراتيجية.

وتحديـد   ـياغة  ويجي، تحليـل البيئـة الخارجيـة، التحليـل الاسـترات     ، تحليـل البيئـة الداخليـة   بعـدة مراحـل؛ شـملت:     للجمعيـة مـر مشـروع تطـوير الخطـة الاسـتراتيجية      وقد  

 ة ورسالة وقيم وأهداف استراتيجية  راتيجية للجمعية من رؤيالملامح الاست

السـبيعي للتميـز فـي    ملسسـة  ( بشـكل أساسـي بانضـافة إلـى الاسـتعانة بجـائزة       EFQM Modelنمـوذج التميـز الأوروبـي للجـودة )    تم تقييم البيئـة الداخليـة للجمعيـة مـن خـلال      

قـام بهـا الفريـق الاستشـاري أدت إلـى معرفـة الوضـع        عبر سلسلة من اللقاوات والزيـارات  حيث تم تحليل البنية الملسسية للجمعية وفروعها والجهات التابعة لها ، العمل الخيري

 .لتطوير( الخا ة بالجمعيةحديد الفجوة والمبادرات اللازمة لردمها، وانتهى التحليل بالو ول إلى أبرز نقاط القوة والضعف )مواطن االحالي للجمعية وت

مـع تحليـل أبـرز المعطيـات والعوامـل العامـة المـلثرة )النظاميـة          ،تم تحليل البيئة الخارجية مـن خـلال جمـع البيانـات المكتبيـة الكميـة والنوعيـة       بموازاة تحليل البيئة الداخلية 

مـن خـلال المسـح     وذوي العلاقـة فـي السـياق البيئـي الخـاص      والمتبـرعين في السياق البيئي العام، إضافة إلى تحليل المستفيدين  والسياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التقنية(

البيئـة الخارجيـة    ا، وقـد انتهـى تحليـل   الميداني، كما تم التعرف على أبرز الجهات المماثلة محلياً وإقليمياً ودولياً للاستفادة من تجاربها عبـر إجـراو سلسـلة مـن الزيـارات له ـ     

   بالو ول إلى أبرز الفرص والتحديات المحيطة بالجمعية.

الخارجيــة )الفــرص والتحــديات(، تمــت عمليــة التحليــل الاســتراتيجي باســتخدام مختلــف أدوات التحليــل     ئــة الداخليــة )القــوة والضــعف( والبيئــة وفــي ضــوو تحليــل عوامــل البي 

للخروج بجملـة مـن المبـادرات    في ورشة عمل وتحليلها على العوامل الملثرة في كل قضية  ز القضايا الاستراتيجية، مع الوقوفأبرالتحليل بالو ول إلى  واختُتمالمناسبة، 

بديلـة  تـلا ذلـك تحليـل السـيناريوهات المسـتقبلية وتحديـد الخطـط ال       التي تسـهم فـي إيجابيـة التعامـل معهـا، بحيـث تشـكل بجملتهـا الحجـر الأسـاس لتطـوير البـرامج المناسـبة.              

 .عند تطبيق الاستراتيجية والاستراتيجيات المناسبة لكل منها، بانضافة إلى تحليل المخاطر التشغيلية التي تواجه الجمعية
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، وفــي ضــوئها الجمعيــةمجموعــة مــن القــيم التــي تحكــم عمــل    ورســالتها، كمــا تبلــورت  الجمعيــةوتبعــاً لــذلك، تــم تحديــد الملامــح الاســتراتيجية العامــة بــدواً بصــياغة رؤيــة     

عدت مجموعة من الأهداف الاستراتيجية المترابطة والمتكاملـة التـي تعـالج القضـايا الاسـتراتيجية      وانطلاقاً من الرؤية والرسالة والقيم، أُ تمارس نشاطاتها وتحقق أهدافها.س

 .، والذي يعبر عن التوجه المستقبلي لهادف للجمعيةا تم إعداد مصفوفة للتحقق من ذلك، واختُتم التقرير بتطوير الهيكل التنظيمي المستهكافة، كم

بـاذن   فـي المرحلـة المقبلـة   والخارطـة المسـتقبلية لهـا     الأساسـية ركيـزة  الوأن يكـون   الجمعيـة  تطـوير عمـل  تنظيم وفي  الجهد هذا يسهم أن إلى يتطلع العمل فريقفان ،وختاماً

 .تعالى الله
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لتأخذ بيد اليتيم حتى يكبر، وتشد ساعد الشيخ لتعينه على تحمل أعباو الشيخوخة، وتعول الأرملة لتجنبها مذلة  (هـ 1397 عام)نشئت جمعية البر بالمنطقة الشرقية أُ

ا دون عناو منهم أو مشقة السلال، وتوفر للمعاق الوسيلة التي تعينه على ممارسة حياته اليومية، وتغيث كل ذي حاجة ملهوف. وسعياً نيصال المساعدات إلى مستحقيه

ا يحال إليها الممكنة مثل أئمة المساجد ومديري المدارس وعمد الأحياو وغيرهم، إضافة إلى م التوا لم، فان الجمعية تقوم بالبحث عن المحتاجين بكافة قنوات عليه

وتستحوذ على لة المباشرة لتحقيق أهدافها ة الوسي. وتمثل برامج المساعدات والمشروعات التي تنفذها الجمعيوالشلون الاجتماعية من الحالاتالمنطقة إمارة من مقام 

وتقدم الجمعية مساعدات نقدية الجانب الأكبر من الاهتمام انسجاماً مع كون الجمعية تتلقى تبرعات يخصصها أ حابها للصرف في أبواب الزكاة والصدقات. 

تستفيد من هذا مساعدات نقدية طارئة )تُقدَّم إلى الحالات التي تمر بظروف طارئة تجعلها في حاجة للمساعدة( ومساعدات شهرية ) ويمكن تقسيمها إلى ،عينيةو

تخدام دات شهرية باسالمساعدات الأسر الأكثر استحقاقاً من المحتاجين والمساكين والعجزة وكبار السن والمعدمين ومن في حكمهم، حيث تُصرَف لهذا الأسر مساع

، ويشكل هذا المبلغ التزاماً بطاقات الصراف الآلي بالتعاون مع مصرف الراجحي، كما يتم تأمين مواد غذائية وعينية للأسر عن طريق البطاقات الغذائية انلكترونية

 (.ثابتاً من قِبل الجمعية تجاا المستفيدين

 

( أمناو كان آخرهم الأستاذ سمير 4خلال هذا العقود ) تعاقب على إدارتها ،( سنة39هـ أي منذ ما يقارب حوالي ) 1397 عامأُنشئت جمعية البر بالمنطقة الشرقية 

اتيجيات والشراكات منذ العفيصان )الأمين العام الحالي( وقد عملوا جاهدين للنهوض بمستوى الجمعية والارتقاو بخدماتها، وقد توالت المشاريع والخدمات والاستر

يس الجمعية. وعلى نطلاق الجمعية وحتى وقتنا هذا، فعلى المستوى الاستراتيجي، فتُعتَبر هذا الخطة الاستراتيجية الخطة الثالثة حيث سبقها خطتان منذ تأسا

ل الخير، مشروع انسكان الميسر، مركز الأميرة جواهر لمشاعكفالة الأيتام، ميزة، من أبرزها: مشروع تمستوى المشاريع، فلدى الجمعية العديد من المشاريع الم

، مشروع جمعية المستودع الخيري بالمنطقة الشرقية وغير ذلك العديد من المشاريع. أما على الصعيد "نمها ولا ترميها"مشروع اكتفاو بالتعاون مع أرامكو، مشروع 

، وبرز ذلك في تطوير ةانلكتروني التعاملاتإلى  ةاليدوي التعاملاتريجياً من الداخلي، فقد قامت الجمعية بتطوير الجانب التقني عبر السنين، بحيث تم الانتقال تد

في العديد من الفعاليات  الجمعية نظام جديد يسمى "النظام الموحد" والذي يُعد قفزة كبيرة في المجال التقني للجمعية. وعلى المستوى المجتمعي، فقد شاركت

 نسيقي.كان من أبرزها الملتقى السنوي والمجلس الت
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 ."ريادة تنموية بمشاركة مجتمعية "

 

 ."إحداث التأثير انيجابي في الحياة الاجتماعية للمستفيدين بالتأهيل وتقديم المساعدات "

 

 التحفيز. - التقدير -الاحترام  -العمل الجماعي  -تحمل المسلولية  -الشفافية  -المساواة  -العدل  -انخلاص 

  

 والموجودة على موقعها انلكتروني ما بين أهداف داخلية وخارجية، وهي كالتالي:تتنوع الأهداف الحالية للجمعية 

 )داخلي(.  زيادة الموارد المالية .1

 تحسين كفاوة الأداو )داخلي(. .2

 توفير بيئة عمل محفزة )داخلي(. .3

 )خارجي(.تمكين وبناو القدرات التأهيلية والوظيفية للمستفيدين  .4

 .)خارجي( العمل على نشر ثقافة المسلولية الاجتماعية والعمل التنموي القائم على أسس إستراتيجية .5

 زيادة تأثير الجمعية في المجتمع، وقياس قوة هذا التأثير )خارجي(. .6

 تعزيز التوا ل المجتمعي )خارجي(. .7

 بناو الشراكات واتفاقيات تعاون )خارجي(. .8
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ستعرض هذا الفصـل منهجيـة إعـداد    ي

ــة الاســــــــــــتراتيجية والأدوات   الخطــــــــــ

ــات    ــع المعلومـــ ــي جمـــ المســـــتخدمة فـــ

ــت    ــي اتبعـــ ــوات التـــ ــا والخطـــ وتحليلهـــ

مــــع  للو ــــول إلــــى النتــــائج. وتماشــــياً 

مــر إعــداد  الأســاليب المتعــارف عليهــا؛

الخطــة الاســتراتيجية بــأربع مراحـــل    

 تقيــيم ،البيئــة الداخليــة تقيــيموهــي: 

ــة  ــة الخارجيـــــــــــ التحليـــــــــــــل  ،البيئـــــــــــ

تحديــــــد الملامــــــح  و ،الاســــــتراتيجي

ويوضــح الرســم التــالي  الاســتراتيجية. 

ــة     ــداد الخطـــ ــة نعـــ ــة المتبعـــ المنهجيـــ

 الاستراتيجية للجمعية.

 

 

 

 

 (: منهجية إعداد الاستراتيجية 1-2شكل رقم )
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السبيعي للتميز في العمل ملسسة وجائزة  (EFQMلجودة )ل الأوروبيمكونات البيئة الداخلية للتعرف على نقاط القوة والضعف وفقاً لنموذج التميز  تقييميتم 

تيجية، الكوادر البشرية، على بلوغ أهدافها، وتتمثل في )القيادة، الاسترا المنظمة؛ واحدة تخص الممكنات التي تلثر في قدرة المحاورمجموعتين من  وفق، الخيري

النتائج مدى وجود ملشرات أداو لقياس (، والثانية تخص ، الحوكمة والشفافية، تنمية الموارد المالية والأوقافالشراكات والموارد، العمليات والمنتجات والخدمات

 من خلالرئيسة(. ويتم في هذا المرحلة جمع المعلومات لأغراض التحليل النتائج المع، التي تحققها المنظمة بالنسبة لكل من )المستفيدين، الكوادر البشرية، المجت

وين  ورة واقعية عن البيئة إجراو المقابلات والاطلاع على التقارير والوثائق والنظم ذات العلاقة، وعلى انجراوات والأساليب المستخدمة، والفعاليات القائمة لتك

 الداخلية للمنظمة.

الملسسي خلال  الأداوبغية تكوين  ورة مرجعية لر د  للمنظمة الملسسية للبنية الحالية الملامح تحديد حول تتركز الرئيسة للتقييمفان أبرز الأهداف  ،إجمالًا

 مواطنتعامل انيجابي مع ، والالاستراتيجية الخطةتطوير لالرئيسة  المدخلاتمن  كمدخل منها الاستفادةو، ومواطن التطوير القوة عنا ر ر دلخطة، واسنوات 

 بتقييم)هناك تقرير خاص  .لوضع الأمثلوردم الفجوات الحالية له و ولًا لتحقيق ا الملسسي بالبناو الارتقاو إيجاد المبادرات المناسبة التي من شأنها من خلال التطوير

 البيئة الداخلية(

 

شمل التعرف على عوامل السياق البيئي النظامية والاقتصادية تبعدة أساليب  المنظمةالمحيطة بعمل تم تقييم البيئة الخارجية للتعرف على الفرص والتحديات ي

أ حاب المصلحة للتعرف على  المسح الميداني لبعض فئاتشمل التقييم يكما والاجتماعية والتقنية من خلال جمع البيانات والمعلومات واستقراو انحصاوات، 

المحلية والدولية التعرف على الملسسات بالمنطقة و دراسة واقع مقدمي الخدماتمن خلال استبانات خا ة بهم، بانضافة إلى مقترحاتهم ومدى رضاهم عن المنظمة 

، بهدف التعرف على هيكلية القطاع، والوقوف على بعض أبرز المقارنات المرجعية، التي تسهم في بلورة المنظمةالمماثلة أو المتكاملة في خدماتها مع خدمات 

 المنظمةمنسوبي استقصاو آراو ومقترحات  تم يكما  وخدماتها مستقبلًا. المنظمةالتوجهات الاستراتيجية وبعض المبادرات اللازمة لتحسين وتطوير ممارسة أعمال 

 )هناك تقرير خاص بتقييم البيئة الخارجية(.  ورة واقعية عن البيئة الخارجية.لتكوين في ورشة عمل تفاعلية مختصين المسلولين وال وبعض



–  
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ربط بين حيث يتم ال( SWOT Matrix)باستخدام مصفوفة التحليل الرباعي  المختلفةوالمبادرات الاستراتيجيات تحديد  يتم البيئة الداخلية والخارجية، تقييمفي ضوو 

ص المتاحة للتغلب على نقاط والفر الملثرة في البيئة الخارجية، سعياً لاستغلال نقاط القوةتحديات الفرص ووال، في البيئة الداخلية نقاط القوة والضعف الملثرة

والتي تنتج  (IE Matrix) والخارجيالتحليل الداخلي باستخدام مصفوفة كما يتم في هذا المرحلة تحديد التموضع الاستراتيجي للمنظمة  .ومواجهة التحديات الضعف

حيث يتم تقييم كل عنصر من عنا ر البيئة الداخلية )القوة والضعف( وعنا ر ومصفوفة تحليل العوامل الخارجية، تحليل العوامل الداخلية  عن استخدام مصفوفة

تحديد مختلف أنشطة المنظمة بناو النموذج المستقبلي )نموذج النضوج( وكما يتم في هذا المرحلة  المناسب لها.البيئة الخارجية )الفرص والتحديات( وتحديد الوزن 

. (Value Chain Model)باتباع نموذج سلسة القيمة  تحسين أدائهاالمضافة ونطاق العمل الذي يسهم في  ةلتحديد القيموذلك ، وأنشطة الحوكمة الرئيسة والمساندة

الاعتبار عند بناو التوجهات الاستراتيجية كونها تشكل المنطلق عين حليل في الو ول إلى  ورة مجملة من القضايا الاستراتيجية التي يجب أخذها في وينتهي الت

 .                 الرئيس لوضع الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية.

 

والرسالة، والقيم،  ،والمتمثلة في الرؤيةلها الملامح الاستراتيجية  بصياغة منسوبي المنظمةالفريق الاستشاري بالتعاون مع  يقوموفقاً لمعطيات التحليل الاستراتيجي 

 بما يتناسب مع التوجهات الاستراتيجية. للمنظمةتم تطوير الهيكل التنظيمي يالاستراتيجية، كما  والأهداف

 

 



–  
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، بهدف تعزيز نقاط القوة واستثمارها في الاستفادة من الفرص، وردم الفجوات في بهاإلى معرفة نقاط القوة والضعف الخا ة للجمعية يهدف تقييم البيئة الداخلية 

وقد تم تقييم البيئة الداخلية بشكل مفصل باستخدام نموذج  تعالج نقاط الضعف وتحولها إلى نقاط قوة. البيئة الداخلية من خلال مجموعة من المبادرات التطويرية التي

ة لهذا التقرير بما يشمل نتيجة وذلك في تقرير مستقل "تقرير تقييم البيئة الداخلية". ونورد هنا النتائج الرئيسوجائزة ملسسة السبيعي  (EFQM)التميز الأوروبي 

 للجمعية ونقاط القوة والضعف )مواطن التطوير(. الداخليةالبيئة تقييم 



–  
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%(، ومن ثم فان الجمعية بحاجة إلى جسر 49للجمعية وفروعها بنسبة ) البيئة الداخليةتقييم كانت نتيجة 

   %( كما هو موضح بالشكل المقابل.51الفجوة التي تقدر نسبتها ب )

حاور كما هو موضح بالجدول التالي: للجمعية وفروعها حسب الم البيئة الداخليةتقييم وعليه كانت نتائج 

 على كل محور من محاور التقييم الموضحة أدناا( 5إلى  1للدرجات من )يشار هنا إلى أنه قد تم تطبيق نظام 

 

 البيئة الداخليةتقييم ( :نتيجة 1-3شكل رقم)
 

حسب المحاورالبيئة الداخلية تقييم ( : نتيجة 2-3شكل رقم )                        

  

 الدرجة المحور

 3.26 القيادة

 2.73 الاستراتيجية

 2.81 الكوادر البشرية

 2.76 الشراكات والموارد

 3 العمليات والمنتجات والخدمات

 2.83 الحوكمة والشفافية

 1.83 تنمية الموارد المالية والأوقاف

 2.125 المستفيديننتائج 

 1.58 نتائج الكوادر البشرية

 1.95 نتائج المجتمع

 2.3 النتائج الرئيسة

 2.47 نتيجة التقييم العام

 حسب المحاور البيئة الداخليةتقييم (: نتائج 1-3جدول رقم )

49% 51% 

 الفجوة الوضع الحالي

1

2

3

4

5
 القيادة

 الاستراتيجية

 الكوادر البشرية

 الشراكات والموارد

 …العمليات والمنتجات  

 …تنمية الموارد   الحوكمة والشفافية

 نتائج المستفيدين

 نتائج الكواد البشرية

 نتائج المجتمع

 النتائج الرئيسة

 الوضع الحالي
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الاستراتيجي إلى جانب الفرص والتحديات، وقد تم التو ل لها بعد تقييم البيئة الداخلية للجمعية من خلال الزيارات  للتحليلتشكل نقاط القوة والضعف مدخلًا هاماً 

 يجي وبناو التوجهات الاستراتيجية للجمعية.نتائج تساعد في عملية التحليل الاستراتللو ول إلى سعياً الفريق الاستشاري، كما تم تحليلها  والمقابلات ومرئيات

  

  

أرامـل، أسـر   تقدم الجمعية مجموعةً متنوعةً من الخدمات ذات الجودة المتميزة، وبالتالي فهي تصل إلى شـرائح متعـددة مـن المحتـاجين )مسـاكين، مطلقـات،       

 ... إلخ( وتقدم لهم مختلف المساعدات الغذائية والتعليمية والصحية والسكنية والعينية.   سجناو، طلبة علم

 

مـة  مسـتفيدين وأنظ يتوفر لدى الجمعية الأنظمة والتطبيقات التقنية المتقدمة لتنفيذ ومتابعة بعض انجراوات انداريـة كالنظـام الموحـد والـذي يشـمل نظـام ال      

مسـتقبلًا مـع    الصادر والوارد والمتابعة وشلون الموظفين وبعض تطبيقـات الأعمـال. كمـا يتـوفر لـديها موقـع إلكترونـي متميـز يمثـل واجهـة للتفاعـل والتوا ـل            

  أ حاب المصلحة بشكل خاص والمجتمع بأكمله بشكلٍ عام.

 

رجي الــذي تقــوم بــه الجمعيــة وخصو ــاً فــي الآونــة الأخيــرة إلــى إقامــة شــراكات وتحالفــات مــع العديــد مــن الشــركاو والــداعمين. وتتنــوع تلــك  أدى التوا ــل الخــا

عـلام، بانضــافة إلـى الشـراكات الداعمــة والتـي تمثـل النصــيب الأكبـر مـن هــذا الشـراكات. وقــد         انتعلـيم و التــدريب والتوظيـف و الالشـراكات مـا بــين شـراكات    

 يسرت هذا الشبكة من الشراكات على الجمعية الحصول على الدعم الذي تحتاجه لممارسة أعمالها وتنفيذ مشروعاتها.

  

مهـام العمـل اليوميـة بطريقـه ميسـرة وفعَّالـة،        الحماس للعمل في هـذا المجـال، والـذي يسـهم فـي إنجـاز      الاحتساب ويتوفر لدى منسوبي الجمعية الرغبة الجادة و

 بانضافة إلى ارتفاع مستوى ولاو المنسوبين وانتمائهم لها؛ مما يشكل عاملًا من عوامل الاستقرار الوظيفي في الجمعية.
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هنيـة إيجابيـة عـن الجمعيـة لـدى مختلـف أطيـاف المجتمـع؛ كمـا كسـبت ثقـة            نظراً للعمل والجهد المبذول طيلة العقود الماضية تولَّدت سمعة حسنة و ـورة ذ 

مثـل  إليهـا أو تحويـل بعـض الحـالات لهـا. كمـا ت       الجهات المعنية من إمارة ووزارات وجمعيات مشابهة؛ ممـا أدى إلـى زيـادة الـدعم الحكـومي وإسـناد بعـض الأعمـال        

   هاماً وعاملًا أساسياً في دعم انمارة للجمعية وتسهيل أمورها ومعاملاتها وفعالياتها.مجلس إدارة الجمعية سبباً لأمير منطقة الشرقية  رئاسة

  

افة إلـى حسـن تعاملهـا    تتمتع الجمعية حالياً بادارة عليا )ممثلة بالأمين العام ومديري الفروع( متميزة ومتعاونة مع كافة منسـوبيها، وذات توا ـل جيـد، بانض ـ   

النهـوض بمسـتوى الجمعيـة     يسـاعد علـى  علـى مـر السـنين؛ ممـا      هـا خبراتهـا المعرفـي وتـراكم    عمق، إضافةً إلى الشخصي مع الآخرين، وتأثيرها انيجابي عليهم

 وتحقيق أهدافها.  

 



–  
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متواضـع علـى وسـائل     تفاعـل يقتصر عمل الجمعية في مجالات انعلام والتسويق على إ دار التقرير السنوي وإعلان بعض الأخبـار علـى الموقـع انلكترونـي مـع      

الاجتمــاعي  التوا ــل الاجتمــاعي؛ ممــا يســتدعي وضــع خطــة إعلاميــة وسياســات وإجــراوات موثقــة، بانضــافة إلــى تفعيــل وجــود الجمعيــة علــى شــبكات التوا ــل       

 المختلفة.  

 

كـل فـرع مـن    لوحظ وجود ضعف في اهتمام الجمعية بتوثيق الاستراتيجيات، والسياسات وانجراوات، واللوائح التنظيمية، والأو اف الوظيفية. كما يجتهد 

الوظيفيــة ومســميات اندارات، والتــي يجــب أن تكــون موحــدة علــى مســتوى الجمعيــة        الفــروع فــي وضــع الهيكلــة التــي يجــدها مناســبة، ومــن ضــمنها المســميات         

 وفروعها.

   

، فـي  والاسـتثمارات فـي الأسـهم والعقـارات     : دار الطفولـة ومركـز الوفـاو الطبـي    وجـود اسـتثمارات محـدودة هـي    تنحصر مصادر التمويـل الذاتيـة للجمعيـة حاليـاً ب    

التمويليــة التــي مــن المفتــرض الاعتمــاد عليهــا بشــكل أساســي فــي المرحلــة المقبلــة كمصــدر دخــلٍ ثابــتٍ للجمعيــة بانضــافة إلــى الاســتثمارات    ظــل غيــابٍ للأوقــاف

 المختلفة؛ وذلك تجنباً للتقلبات الاقتصادية أو السياسية التي قد تحدث في المستقبل.                  

 

الجهـات والملسسـات الخيريـة؛ ممـا      بعـض ونون والمتطوعون والمحتسبون في الجمعية النسبة الكبرى مـن إجمـالي منسـوبيها، وحالهـا فـي ذلـك حـال        يشكل المتعا

ضـعف   الجهـات إلـى  تلـك  قد يلثر سلباً على إنجاز الأعمال بالشكل المطلوب وبالأخص فيما يتعلق بالجودة والتخطـيط الاسـتراتيجي، وقـد يعـزى هـذا الحـال فـي        

 إمكاناتها المادية لاستقطاب وتفريغ الكفاوات والخبرات التي تحتاجها.

 

  

فـي نفـس    لوحظ وجـود ضـعف فـي التوا ـل الـداخلي بـين الجمعيـة وفروعهـا علـى كافـة المسـتويات انداريـة؛ ممـا قـد يـلدي إلـى ازدواجيـة العمـل أو عـدم السـير                    

 لجمعية وفروعها.  لالتوجهات الاستراتيجية 
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منطقة الشرقية، ومنها ما هو مماثلٌ لعمل الجمعية ونشاطها، وبالتالي فعليها التنسـيق والتوا ـل المسـتمر    تنتشر العديد من الجهات والملسسات الخيرية في ال

 معها تجنباً لازدواجية العمل )استهداف نفس الشريحة في نفس المنطقة الجغرافية(.

 

عـة منهـا مـا هـو للطفـل أو للأسـرة أو لحجـاج بيـت الله الحـرام وغيـر ذلـك، ولكـن بعـض هـذا الفـروع غيـر مجهـزة                  تقيم بعض فروع الجمعية دوراتٍ تدريبية متنو

 ية.للتدريب وتعاني من عدم توفر المكان المناسب لذلك، في ظل منعها من إقامة دوراتها التدريبية في الفنادق أو القاعات التدريبية الخارج
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التعرف على عوامل السياق  تشملالمحيطة بعملها، وقد تم تقييم البيئة الخارجية بعدة أساليب للتعرف على الفرص والتحديات للجمعية تقييم البيئة الخارجية  يهدف

المسح الميداني لبعض فئات أ حاب كما شمل التقييم البيئي النظامية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية من خلال جمع البيانات والمعلومات واستقراو انحصاوات، 

دراسة واقع مقدمي الخدمات  استبانات خا ة بهم. بانضافة إلىمن خلال  الجمعيةللتعرف على مقترحاتهم ومدى رضاهم عن )المستفيدين والمتبرعين( المصلحة 

، بهدف التعرف على هيكلية القطاع، والوقوف الجمعيةالمماثلة أو المتكاملة في خدماتها مع خدمات المحلية والدولية التعرف على الملسسات المجتمعية بالمنطقة و

وخدماتها  الجمعيةالتوجهات الاستراتيجية وبعض المبادرات اللازمة لتحسين وتطوير ممارسة أعمال على بعض أبرز المقارنات المرجعية، التي تسهم في بلورة 

 ورة واقعية عن البيئة لتكوين في ورش عمل تفاعلية المسلولين والمختصين  منسوبي الجمعية وبعضاستقصاو آراو ومقترحات وبالتزامن مع ذلك تم  مستقبلًا.

 أبرز نتائج تحليل البيئة الخارجية وهي على النحو الآتي: الخارجية للجمعية. ونورد هنا
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  الاستقرار السياسي والنظامي فر ة للتطويريعد.   

 .اهتمام المملكة بالعمل المجتمعي ودورا الهام في المجتمع 

  انتشار ثقافة المسلولية المجتمعيةالتركز الاقتصادي بالمنطقة الشرقية مع 

  استخدام وسائل التقنيةانتشار.   

 (40%) حساو فقط.عاشات الضمانية موجهة لمحافظة الأمن الم 

 .تعتبر المنطقة الشرقية أقل مناطق المملكة بعد الرياض من حيث نسبة الأمية بين السعوديين بها 

 مكة المكرمة. ، بالتساوي مع منطقةلكة من حيث نسبة انعالة العمريةتُعدُّ المنطقة الشرقية أقلَّ مناطق المم 

 .احتمال انخفاض قيمة اننفاق الحكومي وبالتالي حدوث انكماش اقتصادي 

 (%31.7)والتي تصل إلى  ارتفاع نسبة البطالة وبخا ة بين انناث. 

 نسـبة الأرامـل والتـي تصـل إلـى       ارتفـاع ، وكـذلك  بـين اننـاث   (%31)بـين الـذكور و   (%42)( بالمنطقة الشرقية والتـي تصـل إلـى    اع نسبة )الذين لم يتزوجوا أبداًارتف

(5.7%). 

 العامة هتمام بالوقايةني والغذاو غير الصحي والتدخين وضعف الاانتشار بعض السلوكيات الضارة بالصحة مثل قلة النشاط البد. 
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  العمل عدم قدرته علىأبرز أسباب لجوو المستفيدات للجمعية هو مرض الزوج أو. 

 أفراد. متوسط عدد أفراد أسر المستفيدين خمسة 

 .غالبية الأفراد المعالين هم من الأبناو والبنات 

 (78%) من الأفراد المعالين لدى العينة المستقصاة لا يعانون من أي أمراض أو مشاكل  حية. 

 (3%) على ملهلات جامعية ممن حصلواالمستفيدين  من. 

 (52% من المستفيدين ).لا يعانون من أي أمراض أو مشاكل  حية 

 سنوات هو متوسط مدة تعامل المستفيدين مع الجمعية. ثمان 

 (93%)  لمستفيدين بين الجمعيات المختلفةوهنا تظهر الحاجة لضرورة دمج قواعد بيانات ا دعم الجمعية غيرمن العينة المستقصاة لديهم مصادر دخل أخرى. 

 (25%) من المستفيدين هم من الموظفين لدى الجهات الحكومية أو الخا ة. 

 (5900) الواحد للفرد (1500)من وجهة نظرهم، و لهم ريال للأسرة هو متوسط الدخل الشهري الذي يحقق للمستفيدين حد الكفاف. 

 الجمعية معهم. منسوبيوى رضا المستفيدين عن تعامل ارتفاع مست 

 ارتفاع متوسط درجة تقييم الصورة الذهنية عن الجمعية لدى المتبرعين. 

  فقط. (%17)انخفاض نسبة المستفيدين الذين لديهم خبرات في مشروعات خا ة بهم والتي و لت إلى 

 .مجالا البيع ثم قيادة السيارات هما أكثر المجالات التي عملت بها مفردات العينة المستقصاة 

 (78%) .ممن حاولوا القيام بأعمال خا ة توقفوا لأسباب أغلبها  حية وتمويلية واجتماعية 

  (%68)ارتفاع نسبة الأسر التي ليس لديها استعداد لممارسة مهنة أو حرفة لتوفير نفقاتهم والتي و لت إلى. 

 (39%) .ممن لديهم استعداد للعمل يفضلون الوظائف على غيرها من الأعمال 

  والحياكــة   ، تلاهــا  ــناعة الملبوســات  ســتعداد للعمــل لاا نة المــأكولات والحلويــات فــي مقدمــة اختيــارات مفــردات العينــة مــن النســاو ممــن لــديه          جــاوت  ــناع

 .والتطريز

 .انخفاض نسبة من يواجهون  عوبات في تعاملهم مع الجمعية والتي تركزت في ضعف التوا ل 
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 علية للمستفيدين هي أبرز ملاحظات المستفيدين في تعاملهم مع الجمعية.عدم مناسبة الخدمات المقدمة مع الاحتياجات الف 

 والتعرف على آرائهمدمات المقدمة وكذلك زيادة مشاركتهم تركزت أبرز مقترحات العينة المستقصاة حول زيادة حجم الخ. 

 ًضعف مستوى التأهيل لدى المستفيدين فنياً وإداريا. 

  

 عين للدور الذي يقوم به العمل الخيري في المجتمعتقدير المتبر. 

 تأييد المتبرعين للدور المتوقع للجمعية في تأهيل وتشجيع المحتاجين والمستفيدين ليكونوا مستقلين معتمدين على أنفسهم. 

 َّالخدمات المقدمة من الجمعيةنة المستقصاة عن تقديرهم لمستوى ر مفردات العيعب. 

  هو أبرز ملاحظات عينة المتبرعين.ضعف التوا ل مع ذوي العلاقة 

      فيدين تركــزت مقترحــات المتبــرعين حــول تقــديم مزيــد مــن الاهتمــام بتنميــة المــوارد ودعــم أوقــاف الجمعيــة، بانضــافة لضــرورة محاولــة دعــم وتأهيــل المســت

 .لتحقيق اكتفائهم الذاتي

  

  مواطن( 49991المنطقة الشرقية هي أقل مناطق المملكة من حيث نصيب المواطن السعودي من الجمعيات الخيرية حيث بلغت )جمعية لكل.   

 (76%) حساو والقطيف والدمام.رية تتركز في ثلاث محافظات هي الأمن الجمعيات الخي 

 (60%)  الرعوي(.مجال البر )المجال من الجمعيات العاملة بالمنطقة الشرقية تعمل في 
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رة الخيري، ملسسة نهر ركز فريق الزيارات الميدانية محاور نقاشاته مع الجهات المتميزة )جمعية إنسان، جمعية زمزم، جمعية ماجد، جمعية مستودع المدينة المنو

التنظيم الداخلي، العلاقات العامة، الابتكار وانبداع(، وفيما يلي استعراض لأبرز  ( محاور )مصادر التمويل،المستفيدون، التطوع،6الأردن، جمعية رسالة( حول )

 النتائج التي تم التو ل إليها بعد مناقشة هذا المحاور في الزيارات الميدانية لهذا الجهات:

  

الآتي، وقد تنوعت مصادر التمويل، وجاو في مقدمتها التبرعات النقدية تفاوتت الجهات المتميزة من حيث حجم انيرادات والمصروفات كما هو مبين بالجدول  

 %(، كما هو مبين بالشكل والجدول الآتيين:29%(، ثم التبرعات النقدية العامة بنسبة )33المقيدة بنسبة )
 

 

  

 
 التوزيع النسبي لمصادر تمويل الجهات المتميزة(: 1-4شكل رقم )

 الجهة
الإنفاق السنوي 

 )مليون(

 245 جمعية إنسان

 52 جمعية زمزم

 13 جمعية ماجد

 غير متاح  مستودع المدينة المنورة

 غير متاح  مؤسسة نهر الأردن

 150  جمعية رسالة

33% 

29% 

15% 

11% 

7% 

3% 

1% 
1% 0% 

0% 
 تبرعات نقدية مقيدة

 تبرعات نقدية عامة

 تبرعات نقدية أوقاف

 زكاة

 تبرعات عينية

 إيرادات أوقاف

 دعم حكومي

 إيرادات أنشطة

 عضوية

 إيرادات استثمار
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الجهات على فئات محددة مثل جمعية تتنوع شرائح المستفيدين من الجهات بين الشباب والنساو والأطفال نظراً لتنوع البرامج التي يقدمونها، وتركز بعض هذا 

 إنسان التي تركز على الأيتام فقط بمنطقة الرياض، مما يعطي مزيداً من التخصص والرعاية لهم.

 ( مستفيد.135،000( مستفيد إلى )7،420وقد تراوح عدد المستفيدين بين )
 

 متوسط عدد المستفيدين سنوياً الجهة

 40،000 جمعية إنسان

 26،000 جمعية زمزم

 7،420 جمعية ماجد

 135،000 مستودع المدينة المنورة

 غير متاح مؤسسة نهر الأردن

 غير متاح جمعية رسالة
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ظهر  والتيعية رسالة التطوع ثقافة مجتمعية تتطلع إليها الدول والمجتمعات، وقد غاب محور التطوع عن غالبية الجمعيات المتميزة في هذا الدراسة باستثناو جم

( متطوع، وهذا الأمر يتطلب أن تولي الجمعية اهتماماً خا اً بنشر ثقافة التطوع في 160،000يصل عدد المتطوعين بها سنوياً إلى نحو ) حيثفيها التطوع بشكل جلي 

 المجتمع وخا ة بين فئة الشباب.

 

 عدد المتطوعين الجهة

 15 جمعية إنسان

 305 جمعية زمزم

 0 جمعية ماجد

 1000 مستودع المدينة المنورة

 غير متاح  مؤسسة نهر الأردن

 160000 جمعية رسالة
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( موظف، وقد برزت جمعية ماجد كأبرز الجمعيات 4،500( موظف إلى )28تفاوت عدد منسوبي الجهات المتميزة وفقاً لطبيعة نشاط الجهة، وقد تفاوت العدد بين )

ذلك فائقة باستقطاب الكفاوات من خلال منحهم مزايا قد لا تتوفر في القطاع الخاص مثل توفير بيئة عمل جاذبة وبدلات السفر والانتقالات، وك التي تولي عناية

أخرى مثل دعم تعليم  الدورات التدريبية وفق خطة معدة لكل الموظفين مبنية على تقرير فجوة الكفاوات لكل موظف، كما أن بعض المستويات اندارية لديها مزايا

راقبة والمتابعة الأبناو، إجازة سنوية، تأمين  حي، وكذلك التأمين ضد الحوادث الشخصية. وتتمتع الجمعية بوجود منصة إلكترونية للتشغيل تسهل عملية الم

 لكافة الأطراف ذوي العلاقة.

 ( للتشغيل. (ERPويتوفر لدى كل من جمعية إنسان وجمعية زمزم ومستودع المدينة المنورة نظام
   

 نظام التشغيل عدد الموظفين الجهة

 ERP 400 جمعية إنسان

 ERP 225 جمعية زمزم

 لكترونيةمنصة إ 28 جمعية ماجد

 ERP 318 مستودع المدينة المنورة

 غير متاح غير متاح مؤسسة نهر الأردن

 لا يوجد 4500 جمعية رسالة
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هم حسابات نشطة على وسائل التوا ل الاجتماعي وكذلك ديأهمية خا ة بمحور العلاقات العامة والتوا ل مع الغير، فنجد أن غالبيتهم ل تولي الجهات المتميزة

 لديهم مواقع إلكترونية متطورة يتوفر بها كافة الأخبار عن الجهات والفعاليات التي تقوم بها وغيرها من البيانات.

على موقعها انلكتروني باستثناو مستودع المدينة المنورة وجمعية رسالة،  -إن وجدت -فير التقارير السنوية وتقارير الاستدامة  وقد حر ت غالب الجهات على تو

و وهي على النحكذلك اثنان فقط من الجهات المماثلة تصدران مجلة خا ة بهما بصفة دورية. والجدول الآتي يوضح موقف الجهات المماثلة من أدوات التوا ل 

 الآتي: 

 

آخر تقرير 

 سنوي
 فليكر رقم مميز الموقع الالكتروني خاصة مجلة الجوال يوتيوب انستجرام بلس جوجل فيسبوك تويتر

 * * 2014 جمعية إنسان
 

* * * * * 
 

 

 * * * * * * 2013 جمعية زمزم
 

* 
 

 

 * * 2014 جمعية ماجد
 

* * 
 

* * 
 

 

مستودع المدينة 

 المنورة
 * * * * * * غير متاح

 
* 

 
 

 * * 2013 مؤسسة نهر الأردن
 

* * 
  

* 
 

* 

 * * * غير متاح جمعية رسالة
 

* 
  

* *  
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كل جهة من الجهات كان لها  بداع في العمل التنموي لدى كافة الجهات المتميزة، ولعلخطة البحث عن محاور الابتكار وانكان من أبرز أهداف فريق العمل بال

ي محطات التحلية وتوظيف الشباب، في حين تميزت جمعية إنسان بناديها للأيتام الذي أنشأته للتميز، حيث تميز مستودع المدينة المنورة بمشروعَ صخا محور

د أبرز ما يميز بالتعاون مع أرامكو، في حين تميزت ملسسة نهر الأردن بمنهجيتها لتنمية القرى ومشروع رعاية أطفال المستفيدين، وجاو محور التطوع كأح

 محددة. جمعية رسالة. وتعتبر منظمة أكيومن أبرز الجهات الابتكارية من حيث منهجية عملها التي تقوم على إحداث نقلة تنموية حقيقية وفق مجالات
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الاستراتيجي إلى جانب نقاط القوة والضعف، وقد تم التو ل لها بعد تقييم البيئة الخارجية للجمعية من خلال الدراسة  للتحليلتشكل الفرص والتحديات مدخلًا هاماً 

ليل الفرص والتحديات المسحية لفئات من أ حاب المصلحة وتحليل السياق البيئي العام ودراسة الجهات المماثلة عبر العديد من الزيارات وورش العمل. كما تم تح

 .للجمعية تساعد في عملية التحليل الاستراتيجي وبناو التوجهات الاستراتيجية و ول إلى نتائجلل

 

  

العمـل المجتمعـي والـدور المنشـود للجمعيـات والملسسـات المجتمعيـة لتحسـين حيـاة الأفـراد،            توجههـا إلـى  هداف الخطة التنموية العاشرة للمملكة تعكس بعض أ

 ، كما يُعد النظام الجديد للجمعيات الخيرية نقلة نوعية في مجال العمل الخيري والتنمية المجتمعية.وهو ما يدعم نشاط الجمعية ومشروعاتها المستقبلية

  

حيــث تتركــز كبــرى الشــركات فــي المنطقــة مــع  والصــناعات التحويليــة بــالبترول المتعلقــة الصــناعات أهمهــا لعــل مميــزة اقتصــادية بخصــائص المنطقــة تتميــز

 المجتمعي.انتشار مفهوم وثقافة المسلولية المجتمعية في المجتمع، بانضافة إلى تنوع الداعمين وزيادة وعي رجال الأعمال والمجتمع بأهمية العمل 

 % 

 والأيتـام  للفقـراو  والطارئـة  الدائمـة  المساعدات تقديم من يشمله بما البر مجال في تعمل الشرقية بالمنطقة العاملة الجمعيات من (%60) نأ إلى انحصاوات أشارت

 تخصص في فئة معينة أو التركيز بشكل أكبر على الدور التنموي.وغيرها؛ مما يدفع الجمعية لل الزواج ومساعدات المساكن وترميم السجناو وأسر

  

 ن على أنفسهم.حسب نتائج الدراسة الميدانية، أيد المتبرعون الدور المتوقع للجمعية في تأهيل وتشجيع المحتاجين والمستفيدين ليكونوا مستقلين معتمدي

  

 كبيرة من الداعمين والمستفيدين والرأي العام نتجت عن إيمانهم بالدور المحوري الذي تلديه الجمعية. لدى شريحةتتمتع الجمعية بصورة ذهنية إيجابية 
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 الفـرص  أبـرز  مـن  )تـويتر(  وخصو ـاً  الاجتمـاعي  التوا ـل  وشـبكات  اننترنت وانتشار الأجهزة الذكية واستخدام المعلومات تكنولوجيا في الهائل التطور يعتبر

فر ـة   الجديـد  استغلالها سواوً من الناحية انعلامية أو من ناحيـة رفـع مسـتوى جـودة الخـدمات المقدمـة وإيصـالها للمسـتفيدين، كمـا يشـكل انعـلام            يجب التي

 انلكترونية. للتجارة للأسر المنتجة

  

لمحليـة الكبـرى   يتوفر العديد من الجهات الممولة للأسر المنتجة، بانضافة إلى وجود بنـك التسـليف والادخـار و ـناديق التنميـة، كمـا يوجـد بعـض الجامعـات ا         

 التنموية. المشاريع/البرامجشراكات معها وذلك في إطار التركيز على البالمنطقة الشرقية التي يمكن عقد 

  

خصــص فــي فئــة معينــة مــن المســتفيدين أو     تتلجمعيــة ليمثــل الــدعم الحكــومي المباشــر للفقــراو والمحتــاجين )الضــمان الاجتمــاعي( أحــد أبــرز الفــرص أمــام ا        

 . معهم التركيز بشكل أكبر على الدور التنموي

  

العمـل للنســب الوظيفيـة )نطاقـات( وقــرار تـوطين الوظـائف فــي الشـركات والملسسـات فر ــة أمـام الجمعيـة للتعاقــد مـع بعـض الشــركات             تمثـل متطلبـات وزارة  

   في شركاتهم وملسساتهم. والملسسات لتوظيف المستفيدين
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شــلون قــد يتســبب انخفــاض قيمــة الصــادرات النفطيــة بحــدوث انكمــاش اقتصــادي وانخفــاض قيمــة اننفــاق الحكــومي وبالتــالي قلــة الــدعم المقــدم مــن وزارة ال                

 أو الداعمين المتأثرين بالانكماش الاقتصادي. -للجمعية والمجتمع عموماً -الاجتماعية 

  

، وتعـد هـذا النسـبة مرتفعـة بشـكل كبيـر؛ ممـا قـد يـلدي إلـى ازديـاد الطلـب علـى              2013%( فـي عـام   31.7نحصـاوات إلـى أن نسـبة البطالـة بـين اننـاث بلغـت )       أشارت ا

 خدمات الجمعية بشكل ملموس قد لا تتمكن من تلبيته.

  

داعمة ذاتها أو مع وزارة الشلون الاجتماعية في عدم وجود معلومات وافية ودقيقة و ادقة عـن المسـتفيدين؛ ممـا    يتسبب ضعف التنسيق بين الجهات الخيرية ال

 قد يلدي إلى عدم معرفة مدى مصداقية طالبي خدمات الجمعية.

  

%( فقــط، بانضــافة إلــى ضــعف 17م خبــرات فــي مشــروعات خا ــة بهــم، حيــث بلغــت ) تبــيَّنَ مــن خــلال الدراســة الميدانيــة انخفــاض نســبة المســتفيدين الــذين لــديه 

صـول علـى مهـن وأعمـال     مستوى التأهيل لديهم تعليمياً وفنياً وإدارياً؛ ممـا يتطلـب جهـداً مضـاعفاً مـن الجمعيـة ويشـكل عبئـاً ثقـيلًا عليهـا فـي سـبيل تـأهيلهم للح             

 مناسبة.

  

%(، ولعـل ذلـك يرجـع إلـى غيـاب قيمـة العمـل        68رغبة فيـه بنسـبة بلغـت )   الستعداد للعمل أو لاتبين من خلال الدراسة الميدانية ارتفاع نسبة الأسر التي ليس لديها ا

 وانخفاض حب المغامرة والمبادرة والطموح والركون لأخذ المعونات؛ بمعنى وجود ثقافة رعوية راسخة بين المستفيدين.

  

عـن العمـل   يشكل ضعف تنـوع فـرص العمـل التـي تتـاح للـراغبين والقـادرين علـى العمـل مـن الـذكور واننـاث أحـد الأسـباب الملديـة إلـى عـزوف بعـض المسـتفيدين                    

 ولجوئهم للجمعية كمستفيدين واستمرارهم معها.
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انعـلام نعـداد   و العلاقـات العامـة   ؛ مما يمثـل تحـدياً أمـام الجمعيـة وخصو ـاً إدارة     وسائل انعلام مبرر من بعضالغير العمل الخيري للهجوم والانتقاد يتعرض 

 وسائل انعلام.   تعامل بحرفية مع خطاب إعلامي يعمل على إثبات دور الجمعية وإبراز خدماتها وال

  

 صاد ككل.تتسبب عدم جدية الشركات في توظيف أبناو الأسر المستفيدة وانتشار السعودة الوهمية في العديد من المشاكل على المستفيد ذاته أو الاقت
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ستراتيجية المستقبلية في تحديد شكل التوجهات الاوالاستفادة منها ، على نتائجهاستراتيجية بغرض الوقوف طبيق العديد من أدوات التحليل الاإلى ت الفصليهدف هذا 

 ستراتيجي،وتحديد التموضع الا التحليل الرباعي، نتائج الفصليتضمن هذا و. اوخدماته الجمعيةبحيث تتلاوم مع طبيعة أعمال  ؛، والو ول إلى أنسبهاللجمعية

 .الفصلفي هذا  المستخدمةستراتيجية دوات الابالأ أتي تعريف موجزوفيما ي ،ستراتيجيةالقضايا الاضافة إلى تحليل بان

 الهدف من تطبيقها ستراتيجيأداة التحليل الا

 الخارجيو مصفوفات التحليل الداخلي

 لجمعيةاضعف نقاط قوة و تقييم ( بشكل عام، من خلال مصفوفة تحليل العوامل الداخليةIFE Matrix.) 

  الجمعيةتقييم الفرص والتحديات التي تواجه ( بشكل عام، من خلال مصفوفة تحليل العوامل الخارجيةEFE Matrix.) 

 للجمعيةستراتيجي والتوجه المستقبلي تحديد التموضع الا ( باستخدامIE Matrix) 

 (SWOT Matrixالتحليل الرباعي )مصفوفة 

  الداخلية.تحديد أبرز نطاق القوة والضعف في البيئة 

 .تحديد أبرز الفرص والتحديات في البيئة الخارجية 

  استقراو هذا العنا ر )القوة والضعف، الفرص والتحديات(من خلال  الاستراتيجياتتحديد أبرز. 

 (Mchnzy Matrixنموذج مكنزي )

  الرئيسة للجمعيةالمجالات أو الخدمات تحديد. 

 الخدماتيد الجاذبية لكل من هذا المجالات أو تحد 

  في كل من هذا المجالات أو الخدمات.تحديد تميز الجمعية 

 (Maturity Modelنموذج النضوج )
 .تحديد الخدمات الأساسية للجمعية 

 وتحليلهاالخدمات  تلك تفصيل. 

 (Value Chain modelنموذج سلسلة القيمة )
 وأنشطتها المساندة وأنشطة الحوكمةللجمعية  الرئيسة الأنشطة تحديد  

 منها لكلٍّ المضافة القيم وتحديد ،للجمعية الرئيسة الأنشطة تحليل. 

 (Business Modelنموذج العمل )

 .تحديد شرائح العملاو وطبيعة العلاقات معهم 

 والشراكات اللازمة تحديد الأنشطة الرئيسة. 

 وغير ذلك تحديد هيكل التكاليف ومصادر انيرادات 

 القضايا الاستراتيجية
  وتحليلها. القضايا الاستراتيجيةتحديد 

  .تطوير المبادرات الاستراتيجية اللازمة لمعالجة القضايا الاستراتيجية 

  أدوات التحليل الاستراتيجي( : 1-5جدول رقم )
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 IFE Matrix 

هم في تقييم أبرز عنا ر البيئة الداخلية ستراتيجية التي تسالداخلية تعد من الأدوات الاوامل لمزيد من تحليل عنا ر البيئة الداخلية، فان مصفوفة تقييم الع

 فقاً للآتي:ذلك و، ووالضعف، وتحديد مدى تأثيرها عليها ، عن طريق تقييم أبرز نقاط القوةللمنظمة

           ( درجـة، تمثـل   100قارنـة ببقيـة العنا ـر،  وذلـك مـن خـلال توزيـع )       (، وفقـاً لأهميتـه م  عنصـر  20إلـى   10إعطـاو وزن نسـبي لكـل عنصـر مـن عنا ـر القـوة والضـعف )مـن

 مجموع أوزان عنا ر البيئة الداخلية، بحيث تكون نسبة كل عنصر هي نسبة مقارنة بالعنا ر الأخرى وفقاً لأهميته.

  للآتيقاً ، بحيث يكون التقييم وفالمنظمةتقييم كل عنصر من عنا ر القوة والضعف وفقاً لمدى كفاوة كل عنصر لدى: 

o  :(.يمثل مستوى عالي من القوة: 4(  ، ) التقييم  يمثل مستوى منخفض من القوة:  3)التقييم  نقاط القوة 

o (.يمثل مستوى منخفض من الضعف:  2( ، ) التقييم يمثل مستوى عالي من الضعف:  1: )التقييم نقاط الضعف 

  ضرب وزن العنصر في التقييم العام المعطَى له.بعد ذلك يتم تحديد التقييم المرجّح لكل عنصر، من خلال 

 ِّلكافة العنا رح أما إجمالي التقييم المرجَّح،  فينتُج من خلال جمع التقييم المرج. 
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 المرجح التقييم تقييم العنصر وزن  العنصر والضعف أبرز نقاط القوة م

 0.34 4.00 8.44 تنوع مشاريع الجمعية وخدماتها وكميتها 1

 0.24 3.17 7.65 التميز النسبي للأنظمة انلكترونية 2

 0.24 3.00 8.05 عقد الشراكاتفاعلية التوا ل الخارجي في  3

 0.30 3.83 7.83 الاحتساب والحماس للعمل الخيري والولاو والانتماو للجمعية 4

 0.27 3.33 8.22 الدعم الرسمي والصورة الذهنية 5

 0.35 4.00 8.66 اعمكفاوة وفاعلية اندارة العليا، وتميز أثرها الد 6

 

 0.12 1.50 8.22 ضعف الجانب انعلامي والتسويقي  7

 0.11 1.50 7.11 ضعف التوثيق وحوكمة الموارد البشرية 8

 0.11 1.38 8.17 ضعف الاستدامة المالية  9

 0.09 1.25 7.26 عدم تفرغ معظم منسوبي الجمعية  10

 0.14 1.88 7.33 ضعف التوا ل الداخلي بين الجمعية وفروعها  11

 0.09 1.25 7.21 ضعف التنسيق الخارجي وازدواجية العمل  12

 0.12 2.00 5.83 عدم كفاية البنية التحتية المجهزة للتدريب  13

 إجمالي التقييم المرجح
100  ٪  

 2.52 ـــــــــ

 مستوى عالي من القوة  4،          مستوى منخفض من القوة  3    مستوى منخفض من الضعف 2،  مستوى عالي من الضعف  1

، مما يستدعي العمل على تطوير للجمعيةمكانات البنية الداخلية في إضعفاً نسبياً  نستنتج أن هناك )4من  2.52بناوً على نتيجة التقييم المرجح العام للبيئة الداخلية )

 للنهوض بمستوى الجمعية وتحقيق المأمول منها في الأعوام القادمة. ة الداخلية وبالأخص الملثرة منهامختلف عنا ر البيئ
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 EFE Matrix 

عن طريق تحليل أبرز عنا ر  للمنظمةالبيئة الخارجية  عنا رهم في تقييم أبرز الة التي تسالفعّ ستراتيجيةالا العوامل الخارجية من الأدواتتعدُّ مصفوفة تحليل 

 فقاً للآتي:ذلك و، ونحوها هاوتحديد مدى تجاوب ،الفرص والتحديات

 تمثـل  درجـة، ( 100) توزيـع  خـلال  من وذلك مقارنة ببقية العنا ر؛ لأهميته، وفقاً (عنصر 20إلى  10)من  والتحديات الفرص عنا ر من عنصر لكل نسبي وزن إعطاو 

 مقارنة بالعنا ر الأخرى، وفقاً لأهميته. بحيث تكون نسبة كل عنصر هي نسبة الخارجية، عنا ر البيئة أوزان مجموع

 للآتيعلى التجاوب مع هذا العنا ر، وذلك وفقاً  المنظمةلقدرة  وفقاً والتحديات الفرص عنا ر من عنصر كل تقييم  : 

o   ( تجاوب متوسط: 2التقييم  ( ، ) تجاوب ضعيف جداً: 1التقييم )  

o ( تجاوب فوق المتوسط:  3التقييم ، )   (  تجاوب عالٍ جداً: 4التقييم )  

 له المعطَى العام التقييم في العنصر وزن ضرب خلال من عنصر،  لكل المرجَّح التقييم بعد ذلك يتم تحديد.  

 لكافة العنا ر. حالمرجَّ التقييم جمع خلال منفينتُج   المرجَّح، أما إجمالي التقييم  
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 التقييم المرجح تقييم العنصر وزن العنصر والتحديات أبرزالفرص م

 0.23 3.25 7.00  ولا سيما مع ظهور النظام الجديد للجمعيات الخيريةاهتمام المملكة بالعمل المجتمعي  1

 0.17 2.50 6.98 التركز الاقتصادي بالمنطقة الشرقية مع انتشار ثقافة المسلولية المجتمعية 2

 0.13 2.25 5.64 % (  من الجمعيات العاملة بالمنطقة الشرقية تعمل في مجال البر    60) 3

 0.15 2.25 6.74 تأييد المتبرعين لدور الجمعية التنموي  4

 0.21 3.13 6.78 الصورة الذهنية الايجابية عن الجمعية  5

 0.19 2.75 7.04 تعدد وسائل التقنية وانتشارها لدى مختلف شرائح المجتمع  6

 0.18 2.50 7.04 تعدد فرص بناو الشراكات  7

 0.11 2.06 5.45 الدعم الحكومي المباشر للفقراو والمحتاجين  8

 0.13 2.00 6.29 قرارات وزارة العمل المتعلقة بتوطين الوظائف  9

 

 0.12 2.00 6.19 حدوث انكماش اقتصادي  10

 0.12 2.00 5.90 ارتفاع نسبة البطالة وبخا ة بين انناث  11

 0.14 2.38 6.02 ضعف المعلومات اللازمة عن المستفيدين  12

 0.14 2.38 5.88 ضعف مستوى التأهيل لدى المستفيدين  13

 0.14 2.13 6.55 ضعف الرغبة والاستعداد للعمل لدى المستفيدين  14



–  
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 0.07 2.13 3.19 ضعف تنوع فرص العمل التي تتاح للقادرين على العمل  15

 0.07 2.25 3.17 تعرض العمل الخيري للهجوم والانتقاد  16

 0.06 1.56 4.13 السعودة الوهمية  17

 2.37 ـــــــــ ٪100 إجمالي التقييم المرجح

 جداً عالٍ تجاوب 4،                فوق المتوسط تجاوب 3،             متوسط تجاوب 2،          ضعيف جداً تجاوب 1

 

 ومواجهة الفرص من الاستفادة على توظيف إمكاناتها في الجمعيةفاننا نستنتج أن قدرة  )4من  2.37 (وبناوً على نتيجة التقييم المرجّح العام لعوامل البيئة الخارجية 

لاقتناص الفرص ومواجهة التحديات بالشكل الأمثل ووضعها محل الاعتبار  تعزيز انمكانات والقدرات ضعيفة إلى حد ما، مما يستدعي العمل على تعدُّ التحديات

 والتركيز عليها في الأعوام المقبلة.
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 IE Matrix 

(، وتحليل عوامل IFEعوامل البيئة الداخلية ) ، من خلال تحليلللمنظمةستراتيجي ات الفعَّالة في تحديد التوجه الاتعدُّ مصفوفة التحليل الداخلي والخارجي من الأدو

 ( وفقاً لما يأتي:EFEالبيئة الخارجية )

 للآتيستراتيجياً محدداً، وفقاً اطق، بحيث تمثل كل منطقة توجهاً ايتم تقسيم المصفوفة على ثلاث من: 

o I,II,IV 

جديــدة، واســتهداف شــرائح جديــدة، والتكامــل العــامودي والأفقــي، أو تنويــع الأنشــطة الداخليــة         ســتراتيجية حــول تقــديم خــدمات    ركــز أبــرز التوجهــات الا  تت

 والخارجية وزيادتها، مع التركيز على المنتجات والخدمات الحالية

o III,V,VII 

الداخليـة وقـدراتها،    المنظمـة ستراتيجية حـول التركيـز علـى المنتجـات والخـدمات الحاليـة، مـن خـلال العمـل علـى تطـوير إمكانيـات             ركز أبرز التوجهات الاتت

 ، كما يمكن أن تشمل هذا المنطقة تقديم خدمات جديدة.تساهم في زيادة جودة أدائهاوالارتقاو بها؛ بحيث 

o VI,VIII,IX 

 . ية، إضافة إلى التوجُّه نحو تصفيتهاالمختلفة؛ للتقليل من المصاريف التشغيل المنظمةستراتيجية حول العمل على تقليص أنشطة التوجهات الا ركز أبرزتت

 

  وإجمالي التقييم )المحور الأفقي( )إجمالي التقييم المرجّح للبيئة الداخليةث، من خلال رسم إحداثياتها في إحدى المناطق الثلا المنظمةيتم تحديد موقع ،

 .مصفوفة التحليل الداخلي والخارجي( على )المحور الرأسي( المرجّح للبيئة الخارجية
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 (: مصفوفة التحليل الداخلي والخارجي1-5شكل رقم )

 الجمعيةهو في منطقة التركيز والتطوير، وهذا يدل على ضرورة تعزيز إمكانات  للجمعيةبناوً على نتائج التقييم الموضح في الشكل، نستنتج أن الوضع الاستراتيجي 

 وقدرتها على  في زيادة جودة أدائهاذلك سهم ي وإمكاناتها وزيادة كفاوتها بحيثللتجاوب مع العوامل والمتغيرات الخارجية، والذي يستلزم التوجه نحو تطوير قدراتها 

 جديدة تمكنها من خدمة أكبر قدر من المستفيدين بشكل أفضل.  وكياناتمن خلال تأسيس إدارات وسع الت

 

 

 منطقة  التركيز والتطوير 

 

 منطقة النمو والتوسع

 منطقة  التقلص والانكماش 
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 SWOT Matrix 

؛ وذلك من خلال ربط نقاط القوة والضعف مع الفرص والتحديات للمنظمةستراتجية عدد من المبادرات والتوجهات الا  وفة التحليل الرباعي إلى اقتراحفتهدف مص

 ستراتيجية؛ وهي:وير أربعة أنواع من المبادرات الالتط

 .(SO Strategies)ستراتيجيات الاستفادة من نقاط القوة في استغلال الفرص المتاحة ا .1

 .(WO Strategies)ستراتيجيات استغلال الفرص للتغلب على نقاط الضعف ا .2

 .(ST Strategies) ستراتيجيات استخدام نقاط القوة لتجنب المخاطرا .3

 .(WT Strategies) ستراتيجيات دفاعية، تهدف إلى تقليل نقاط الضعف، ومحاولة تجنب المخاطرا .4

 

 كما هو مبين في الشكل الآتي:
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 (SWOT Matrix) الرباعيمصفوفة التحليل (: 2-5شكل رقم )

 .تنوع مشاريع الجمعية وخدماتها وكميتها .1
 .التميز النسبي للأنظمة انلكترونية .2
 .فاعلية التوا ل الخارجي في عقد الشراكات .3
الاحتساب والحماس للعمل الخيري والولاو  .4

 .والانتماو للجمعية
 .الدعم الرسمي والصورة الذهنية .5
كفاوة وفاعلية اندارة العليا وتميز أثرها  .6

 .الداعم

ولا سيما مع ظهور النظام اهتمام المملكة بالعمل المجتمعي  .1
 .الجديد للجمعيات الخيرية

التركيز الاقتصادي بالمنطقة الشرقية مع انتشار ثقافة  .2
 المسلولية المجتمعية.

 البر.%( من الجمعيات بالمنطقة الشرقية تعمل في مجال 60) .3
 تأييد المتبرعين لدور الجمعية التنموي. .4
 الصورة الذهنية انيجابية عن الجمعية. .5
 تعدد وسائل التقنية وانتشارها لدى مختلف شرائح المجتمع. .6
 تعدد فرص بناو الشراكات. .7
 الدعم الحكومي المباشر للفقراو والمحتاجين. .8
 قرارات وزارة العمل المتعلقة بتوطين الوظائف. .9

 
 

 .اقتصاديحدوث انكماش  .1
 .ارتفاع نسبة البطالة وبخا ة بين انناث .2
 .ضعف المعلومات اللازمة عن المستفيدين .3
 .ضعف مستوى التأهيل لدى المستفيدين .4
ضعف الرغبة والاستعداد للعمل لدى  .5

 .المستفيدين
ضعف تنوع فرص العمل التي تتاح للقادرين على  .6

 .العمل
 تعرض العمل الخيري للهجوم والانتقاد. .7
 الوهمية.السعودة  .8

 .الجانب انعلامي والتسويقيضعف  .1
 .ضعف التوثيق وحوكمة الموارد البشرية .2
 .ضعف الاستدامة المالية .3
 .عدم تفرغ معظم منسوبي الجمعية .4
 .ضعف التوا ل الداخلي بين الجمعية وفروعها .5
 .ضعف التنسيق الخارجي وازدواجية العمل .6
 .عدم كفاية البنية التحتية المجهزة للتدريب .7

 .احتضان الجمعيات التعاونية 
 .نشر ثقافة التطوع بين كافة شرائح المجتمع 
 .إنشاو مصنع تدوير للتبرعات العينية 
  .تفعيل الموقع انلكتروني للجمعية 
 .عقد شراكات متنوعة وفاعلة في المجالات المختلفة 
 .تطوير برامج إعلامية عبر وسائل التوا ل الاجتماعي 
  التنسيق مع الشركات لدعم مشاريع الجمعية وتبنّي

 المشاريع الصغيرة.
  تدريبية.تأسيس مراكز ومعاهد 
 .تقديم التدريب على رأس العمل للمستفيدين 

 .تطوير نظام إلكتروني متكامل مع الجهات الخيرية 
  ربط المساعدات ببرامج تنموية وتأهيلية مع ضبط معايير

 الصرف.
 .دراسة رغبات وميول المستفيد للعمل 
 البحث عن فرص وظيفية لدى القطاع الخاص للمستفيدين 
  المستفيداتوالحضانة للموظفات من توفير خدمات النقل. 
 .الربط مع الوزارة للاستعلام عن المستفيدين 
 .)تأمين السكن للمستفيدين )التملك 
  الابتعاث الداخلي للمتميزين من أبناو المستفيدين

 والمعاهد.للجامعات 
 

 .التوجه نحو التنمية المستدامة 
 .التركيز على توظيف المرأة في البحث الاجتماعي 
 .تطوير آلية فعالة للتوا ل الداخلي والخارجي 
  تقوية رسالة الجمعية إعلامياً على كافة الأ عدة لتصل

 شرائح المجتمع كافة
 .انتهاج الشفافية في كافة التعاملات الداخلية والخارجية 
 .التحقق من مصداقية المستفيدين والاستمرار بذلك 
 .التنسيق والشراكة مع ملسسات التوظيف 
  .ترسيخ الثقافة التنموية لدى المستفيدين بدلًا من الرعوية 

 

 .تأهيل كوادر متفرغة للعمل في الجمعية 
 .تطوير خطة استثمارية لتحقيق الاستدامة المالية 
 .تأسيس أوقاف تمويلية لدعم المشاريع التنموية 
 .تطوير كافة إجراوات العمل وتوثيقها 
  الداعمة والمانحة.بناو علاقات استراتيجية مع الجهات 
 .تأسيس مشاريع تنموية بالتعاون مع الجهات الداعمة 
 .عقد اجتماع داخلي بشكل شهري لتقوية التوا ل الداخلي 
 .عقد اجتماع ربع سنوي مع الجهات المماثلة 
 .عمل ربط إلكتروني متكامل بين الجمعية وفروعها 
 .تعديل الهيكل واللوائح اندارية بحيث توفر بيئة جاذبة 
 .تطوير جهاز التدريب وآليته بما يتناسب مع سوق العمل 
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تتسبب في إحداث بعض  لوحظ بعد دراسة واقع البناو الملسسي وجود بعض الفجوات ذات العلاقة بالازدياد المضطرد لفروع الجمعية والجهات التابعة لها، والتي قد

مركزية توقيع الشيكات  المشاكل على المستوى انداري والفني والتشغيلي، ومن أهمها: وجود شيو من التأخير في بعض حالات الصرف للمستفيدين بسبب

اعتماد بعض الجهات التابعة للجمعية )مركز التنمية واختلاف الأو اف والمسميات الوظيفية ومسميات اندارات والهيكلة التنظيمية، و)مركزية الصرف المالي(، 

ف التوا ل الداخلي بين الجمعية وفروعها والجهات التابعة لها ضعوالأسرية، مركز تنمية الطفل( على الجمعية في تحصيل إيراداتها مما يشكل عبئاً ثقيلًا عليها، 

ن الجهات والفروع مما يلدي إلى عدم السير في نفس التوجهات الاستراتيجية. وبانضافة إلى ذلك، فكما هو متعارف عليه في مجال اندارة فان وجود العديد م

رات الخارجية وقدرتها على التغيير وقابلية تطبيقه. لذا فمن الأفضل استقلالية فروع الجمعية التابعة للمنظمة يحد من مرونتها واستجابتها السريعة للمتغي

ط؛ بل بين جميع والجهات التابعة لها استقلالية تامة وتخصص كل منها بمنطقة جغرافية معينة أو فئة معينة، وتطوير نظام للتنسيق والتوا ل ليس بينها فق

 قيق تكامل الخدمات وضمان عدم حصول المستفيد على الدعم من أكثر من جهة.الجهات الخيرية في المنطقة لتح

 

من %( 60حوالي )( جمعية. 68( جمعية في المنطقة ليكون بذلك عدد الجمعيات في المنطقة الشرقية )54( جمعية وأنشئ بعدها حوالي )13أنشئ قبل الجمعية حوالي )

في مجال البر )خدمات رعاية الفقراو والمحتاجين(، والبقية متخصصة في أحد المجالات )الأيتام، الأسرة، ذوي الاحتياجات الخا ة، يعمل هذا الجمعيات 

وانيرادات، وحتى تحقق الجمعية  المدمنين ...... إلخ(. وتُعد جمعية البر بالمنطقة الشرقية الأكبر على مستوى المنطقة من حيث تنوع الأنشطة وعدد المستفيدين

 هذا الجمعيات.التكامل مع هذا الجمعيات فلا بد من التركيز على التنمية المجتمعية والتقليل من خدمات الرعاية المجتمعية المغطاة بشكل جيد من قِبل 

 

وقع للجمعية في تأهيل وتشجيع المحتاجين والمستفيدين ليكونوا مستقلين معتمدين على كان من أبرز نتائج الدراسة الميدانية تأييد المتبرعين للدور المت

 وتركيزهم على ضرورة ذلك.أنفسهم، 
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ا الجهات تم استطلاعها من خلال الزيارات تم استطلاع العديد من الجهات المماثلة للجمعية على المستوى المحلي والدولي بغرض الاستفادة من خبراتها، بعض هذ

 الميدانية وبعضها عن طريق الدراسة المكتبية. وقد برز توجه العديد من الجهات الدولية للريادة والتنمية المجتمعية، ومنها:

o  

ا وتطـوير  هي  ندوق استثماري عالمي غير ربحي تستخدم نهج المشاريع الخا ة لحل مشكلات الفقر، وتهدف إلى المساعدة على بناو ملسسات مسـتدامة مالي ـ 

م القـروض لهـم،   برامج وأنشطة استثمارية في المشاريع الاجتماعية التـي تقـدم الخـدمات والسـلع بأسـعار معقولـة للمسـتهلكين ذوي الـدخل المحـدود، كمـا تقـد           

على نشر نهجها من خلال التوعيـة الفعالـة وتبـادل المعرفـة وتـوفير تـدريب        الملسسةبانضافة إلى توفير منتجات الرعاية الصحية للعملاو والمستفيدين. وتعمل 

   .القيادة التنموية في الملسسات الاجتماعية

o 

؛ العـالم الـذي   “كـل فـرد  ـانع للتغييـر    ”جتماعية في جميع أنحـاو العـالم، وتتبنـى مبـدأ العـالم الـذي فيـه        هي منظمة تشمل أكبر شبكة من أ حاب المشاريع الا

وتســعى يســتجيب بســرعة وفاعليــة للمتغيــرات المجتمعيــة، والــذي يــتمكن كــل فــردٍ فيــه مــن التصــدي للمشــكلات المجتمعيــة ويقــود فيــه التغييــر بحريــة وثقــة.       

غة رياديــة تمــنح رواد العمــل المجتمعــي التصــرف والعمــل كصــناع للتغييــر. ومــن أبــرز خــدماتها بنــاو الشــبكات المجتمعيــة  اشــوكا جاهــدة إلــى تشــكيل العــالم بصــب

 لزيادة فعالية الأثر المجتمعي والاستثمار في دعم برامج متعددة في تبني القيادات المجتمعية.

 Positioning

 المجتمعية بدلًا من الرعوية تدريجياً في ظل توا ل فعال مع المجتمع.التركيز على التنمية 

 

 



–  

  

 

  

48 
 

 

 

من المستفيدين، بانضافة إلى أن معظم تركيزا على الجانب  بر قدرنها من التوسع والو ول إلى أكلا يحقق المأمول منها ولا يمكِّلنموذج الحالي للجمعية نظراً لأن ا

تصبح ، وبذلك التركيز على الجانب التنمويالرعوي وانغاثي، لذا كان لزاماً على الجمعية تطوير نموذج جديد ينهض بها ويمكنها من تحقيق ما تصبو إليه مع 

على تحويل معظمهم إلى حالة الكفاف وفق خطة محكمة تراعي احتياجات وإمكانات كل منهم.  المستفيدين الحاليين مع العملعدد الجمعية بمقدورها خدمة أضعاف 

  ومن هذا المنطلق فقد تم تطوير نموذج النضوج للجمعية مشتملًا على العديد من المحاور كما يلي:

 

على الدعم الشهري والموسمي وانغاثي للمحتاجين هذا المحور يحتوي 

لا بد أن يستمر كركن أساسي المحور فهذا وغير ذلك من أعمال البر. 

 ( أمور.3يراعى فيه )ولكن  ،من عمل الجمعية

التحقق من مصداقية المستفيدين والتأكد المستمر من   

استحقاقهم لمعونات الجمعية، وذلك من خلال البحث الاجتماعي 

والتنسيق والتوا ل مع الجهات الحكومية المعنية والجهات المماثلة مع 

حيث يوفر الحاجة إلى تطوير نظام إلكتروني للربط مع هذا الجهات ب

 الوقت والجهد والتكلفة.

وضع خطة محكمة لتحويل المستفيدين إلى حالة الكفاف  

مل التأهيل اللازم لهم بما في ذلك تراعي احتياجاتهم وإمكاناتهم وتش

 توظيفهم. وتوعيتهم وتدريبهم 

والعمل على  ،الخير ومبرة انحسان ومختلف فروعهاأن لا تباشر الجمعية ذاتها المستفيدين مستقبلًا، وبالتالي فعليها تحويل مستفيديها إلى دار  

 بالدعم التقليدي إذا لزم الأمر. جمعية مختصة تأسيسإمكانية مع جهات مماثلة في غضون سنوات، مع  لالية هذا الفروع أو دمجهااستق

 

 (: نموذج النضوج3-5شكل رقم )
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 والتدريبية التعليمية الخدمات من خلال تقديمإما يقوم هذا المحور على مبدأ تشجيع المستفيدين ليكونوا أشخا اً منتجين معتمدين على أنفسهم، وذلك 

تطويرهم بشكل غير مباشر بشكل مباشر أو من خلال تقديم مجموعة من الحوافز لهم لتشجيعهم على التطوير والتعلم وبالتالي يتم  لهم والتمويلية والتأهيلية

 التنمية )الدعم المباشر( وتحقيق الحالية الرعوية الخدمات تقديم بين ما الانتقالية . فهذا المحور يعبر عن الفترةوالارتقاو بهم إلى درجة الاكتفاو وحالة الكفاف

  مستقبلًا )الدعم النوعي( في المحور الثالث. المستدامة

 

 ن أساسيين يهدفان إلى تحقيق التنمية المجتمعية.يتكون هذا المحور من شقي

أو تبنّي جهات قائمة أو العمل على تطوير مبادرات  كالاحتياجات التعليمية والصحية تأسيس كيانات جديدة متخصصة لتغطية الاحتياجات النوعية 

في كل منها، وقد يكون ذلك من خلال إنشاو حاضنة ترعاها الجمعية وتتولى انشراف عليها وبناو قدراتها  حالياًنوعية وبرامج ومشاريع بالشراكة مع جهات قائمة 

مارسته  الأمروهذا التي قد تلسسها أو تتبناها حيث لا بد من بناو قدراتها والعمل على استقلاليتها، التخصصية الجمعيات تلك وإطلاقها بعد ذلك على غرار 

لك بالعمل على الجمعية إلى حدٍ ما في الماضي )مركز التنمية الأسرية، مركز تنمية الطفل(، ولكن الهدف هو توسعة هذا التجربة وتطبيقها بشكل أفضل، وذ

 ابه ذلك.والتأكد من ذلك بحيث ترتبط بالجمعية من خلال مجلس اندارة أو ما ش قدراتها الذاتيةبناو الجهات بعد هذا استقلالية 

لتأهيل وتدريب وتعليم وتوظيف أو تسعى يواجهها التي لمشاكل لتقديم حلول إما لتنمية المجتمع وي مشروعات الريادة المجتمعية التي تسعى تبنّ 

ناسب تلك المشاريع الريادية تأن تمن لا بد  لذاالمستفيدين وخدمتهم وتوفير الدعم اللازم لهم للتحول إلى أشخاص منتجين وبالتالي و ولهم إلى درجة الكفاف، 

محل التطبيق، نرى أن على الجمعية بداية استكشاف الرواد  المحور. وعند وضع هذا في ذلك الدراسة الميدانية، ويمكن الاستفادة من نتائج يناحتياج المستفيدمع 

وذلك من خلال  ندوق مخصص أو المشاركة في مشاريع مجتمعية قائمة بنسب معينة،  قدراتها ومن ثم إطلاقها ونشرها وبناوالمجتمعية والبرامج والملسسات 

بمفهوم تعمل العديد من المنظمات الدولية يشار هنا إلى أن الريادة المجتمعية. ذات مشاريع كافة المهام والأنشطة والللريادة المجتمعية تلسسه الجمعية لدعم 

 يومين ومنظمة أشوكا في الولايات المتحدة الأمريكية.ومن أبرزها ملسسة أك الريادة المجتمعية
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يعدُّ نموذج سلسلة القيمة من الأدوات التحليلية التي  

تساعد على فهم القطاع، والبحث عن أدوار مستقبلية 

بتحديد . كما يقوم (فاعلة للمنظمة )قيمة مضافة

الأنشطة الرئيسة للمنظمة وأنشطتها المساندة 

تحليل الأنشطة الرئيسة وأنشطة الحوكمة، و

، بانضافة إلى تحديد القيم المضافة لكلٍّ منهاو

تحديد نطاق العمل المقترح، الذي يسهم في تقديم 

قِيَم مضافة في مجال عمل المنظمة، واقتراح 

ة. الاستراتيجية المُثلى من منطلق القيمة المضاف

يساعد وتكمُن أهمية نموذج سلسلة القيمة في أنه 

درجة التكامل بين الأنشطة الرئيسة على تحليل 

اللازمة لتقديم خدمات المنظمة ابتداوً من المرحلة 

. إن القصور في أداو الأولى وحتى المرحلة النهائية

ئيسة منها، أي نشاط من الأنشطة، ولا سيما الر

تالي اختلال التوازن وبال يلدي إلى ضعف السلسلة؛

   بين القيم التي يضيفها كل نشاط إلى الآخر. 

 

الحوكمة في الجزو العلوي منه ( يبين الأنشطة الرئيسة في منتصفه، في حين أن أنشطة 4-5، فان الشكل )الجمعيةأما عن نموذج سلسلة القيمة الخاص بمجال عمل 

 والأنشطة المساندة في الجزو السفلي.

 

 (: نموذج سلسلة القيمة4-5شكل رقم )
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o  

باجراو البحوث الاجتماعية اللازمة للتأكد من استحقاق المستفيد للـدعم المقـدم لـه مـن الجمعيـة، بحيـث يـتم تقـديم الـدعم بنـاوً علـى نتـائج             هذا النشاط  يعنى

التوا ـل معهـم    يةاسـتمرار ياس رضاهم عنها مع الحرص علـى  وقبعد استلام الدعم أو الخدمة للتحقق من استلامها  ينالبحث، كما يتم التوا ل مع المستفيد

 العديد من الأنشطة الفرعية: تحت هذا النشاطويندرج . لمعرفة آرائهم واحتياجاتهم

 

بالتحقق من مصـداقية المسـتفيدين مـن خـلال البحـث المكتبـي والزيـارات الميدانيـة وغيـر ذلـك مـن الوسـائل، كمـا يشـمل هـذا النشـاط                 يعنى هذا النشاط 

التوا ــل مــع أئمــة المســاجد وأعيــان الحــي. أمــا أبــرز الأدوار    عــن طريــقاستكشــاف المســتفيدين مــن خــدمات الجمعيــة مــن فقــراو ومســاكين ومحتــاجين   

   يها هذا النشاط فهي على النحو التالي:والمبادرات التي يلد

 الزيارات الميدانية للمستفيدين بشكل دوري. -

 التوا ل مع أئمة المساجد وأعيان الحي. -

 التنسيق والتوا ل مع الجهات الحكومية المعنية كانمارة ووزارة الشلون الاجتماعية. -

 التنسيق والتوا ل مع الجهات المماثلة للجمعية. -

 إلكتروني يربط الجمعيات الخيرية بالمنطقة الشرقية مع الجهات الحكومية المعنية.تطوير نظام  -

 

بتقـديم المسـاعدات الشـهرية أو الطارئـة نقديـة كانـت أم عينيـة للفقـراو والمسـاكين والمحتـاجين مـن مطلقـات وأرامـل وأسـر سـجناو                يعنى هـذا النشـاط   

 المبادرات وهي على النحو التالي:العديد من الأدوار وهذا النشاط . ويشمل وغيرهم ممن ثبُت استحقاقهم لدعم الجمعية

 تقديم الخدمات للمستفيدين وإيصالها لهم بيسر وسهولة. -

 .الاعتماد على الجانب التقني قدر المستطاع في تقديم الدعم -

 .إيصال المساعدات للمستفيدين في وقتها  وعدم التأخر في تقديمها -

 ع المحلات التجارية التي من الممكن تقديم بعض المساعدات من خلالها.التعاون والشراكة م -
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بالتوا ــل مــع المســتفيدين بعــد اســتلام الــدعم أو الخدمــة للتحقــق مــن اســتلامها وقيــاس رضــاهم عنهــا مــع الحــرص علــى اســتمرارية        يعنــى هــذا النشــاط  

 العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:هذا النشاط . ويشمل التوا ل معهم لمعرفة آرائهم واحتياجاتهم

 .هاتفياًالتوا ل مع المستفيدين بعد استلام الخدمة المقدمة  -

 إعداد استبانة بسيطة لقياس رضا المستفيدين بعد استلام الخدمة. -

 تحليل الاستبيانات للخروج بنتائج واضحة.   -

 مل الجمعية بناوً على نتائج الاستبانات.تطوير الحلول اللازمة لتطوير ع -

 .التوا ل المستمر مع المستفيدين عبر مختلف وسائل التوا ل -

 دراسة احتياجات المجتمع والمستفيدين. -

 .إتاحة المجال للمستفيدين لتقديم المقترحات والشكاوى -

 .دراسة المقترحات والشكاوي ومعالجتها -

o 

مـن لديـه رغبـة وجاهزيـة واسـتعداد للـتعلم أو       دعم بناو قدرات بتشجيع المستفيدين ليكونوا أشخا اً منتجين وتوعيتهم بأهمية ذلك، ومن ثم هذا النشاط  يعنى

لهـم لتشـجيعهم علـى    التأهيليـة والتمويليـة لهـم أو مـن خـلال تقـديم مجموعـة مـن الحـوافز          من خلال تقديم الخدمات التعليميـة والتدريبيـة و  العمل )المرشحين( 

   ويندرج تحت هذا النشاط العديد من الأنشطة الفرعية:وبالتالي نقلهم إلى حالة الكفاف واستبعادهم من دائرة المستفيدين.  التطوير والتعلم

 

أو التفـوق  والتـدريب  المرشـحين للتطـوير    اسـتكثاف بتشـجيع المسـتفيدين وتـوعيتهم بأهميـة العمـل والاعتمـاد علـى أنفسـهم، ومـن ثـم           يعنى هذا النشـاط  

 ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي: .والجاهزيةالعمل، وذلك ممن لديه القدرة الجسدية والاستعداد  الدراسي أو

 .توعية المستفيدين بأهمية العمل واننتاجية والتوا ل المستمر معهم -

علــى العمــل مــن خــلال عــرض تقــديم الخــدمات التعليميــة والتدريبيــة والتأهيليــة والتمويليــة والوظيفيــة لهــم، ومحاولــة             تشــجيع المســتفيدين   -

 إقناعهم.

 .العمل وأو التفوق الدراسي أالتطوير  وأالاستعداد( للتدريب  /استكشاف المستفيدين المرشحين )القدرة  -
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وتـــوظيفهم أو تقـــديم الـــدعم المـــادي لهـــم لســـوق العمـــل مـــن خـــلال تعلـــيمهم وتـــدريبهم المســـتفيدين المرشـــحين وتـــأهيلهم  بتحفيـــزيعنـــى هـــذا النشـــاط 

. ويشـمل هـذا النشـاط    لمساعدتهم في تنفيذ مشروعاتهم الصغيرة التي تمكنهم من الاعتماد على أنفسهم، وذلك تمهيداً نخراجهم من دائـرة المسـتفيدين  

 بادرات وهي على النحو التالي:العديد من الأدوار والم

 يدين من طلاب المرحلة الثانوية دورات تأهيلية لاختبار القدرات.إعطاو المستف -

 من خريجي المرحلة الثانوية بها.  المتميزين عقد شراكة مع الملسسة العامة للتدريب التقني والمهني لتسجيل المستفيدين  -

 للمستفيدين من خريجي المرحلة الثانوية.عقد شراكات مع الجامعات لتوفير مقاعد دراسية  -

 في برامج الدبلوم.شراكة مع الجامعات  عقد  -

 العمل على تسجيل الخريجين المتميزين ضمن البعثات الدولية لموا لة التعليم العالي. -

 تقديم حزمة من الحوافز للمستفيدين المتفوقين في المدارس والجامعات كتوفير سكن أو وظيفة أو غير ذلك. -

   لتدريبية نعطاو المستفيدين الدورات التدريبية والتأهيلية المختلفة.ابعض المراكز تعاقد مع ال -

 إنشاو مركز للتدريب والتطوير. -

 متدربين وخا ة في القرى النائية.توفير الموا لات للمستفيدين من الطلاب وال -

   التعاقد والتعاون مع مكاتب التوظيف. -

 فيها. الخريجين المتفوقينعقد شراكات مع الملسسات الحكومية والخا ة لتوظيف  -

 .عمل شراكة مع  ندوق الموارد البشرية والصندوق الخيري -

 .من المستفيدين تقديم الدعم المادي والقروض لأ حاب المشاريع الصغيرة -

 

الموظفين لتحديد مدى إمكانية خروجهم من دائرة المستفيدين وبالتالي توقـف جميـع أشـكال     ين أوالملهلبدراسة أحوال المستفيدين يعنى هذا النشاط 

 التأهيلي(. ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي: /الدعم عنهم )المباشر

  .التأكد من تحقيق الاكتفاو الذاتي للمستفيدين -

 .من دائرة المستفيدين وإخراجهاستبعاد من تحقق له الاكتفاو الذاتي  -

 .تكثيف الجهود والدعم لمن أوشك على تحقيق الاكتفاو الذاتي -
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o 

  

المبـــادرات والبـــرامج، وتأســـيس المشـــاريع يشـــمل هـــذا النشـــاط استكشـــاف الـــرواد والبـــرامج والملسســـات المجتمعيـــة والجمعيـــات التخصصـــية، وتطـــوير  

 :العديد من الأنشطة الفرعية ويندرج تحت هذا النشاط. المجتمعية والجمعيات التخصصية

 :استكشاف الرواد 

د يعنى هذا النشاط باستكشاف الرواد المجتمعيين لدعمهم وبناو قدراتهم من خلال طرق ووسائل الاستكشاف المختلفـة. ويشـمل هـذا النشـاط العدي ـ    

 من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 إنشاو قسم لاستقطاب الرواد المجتمعيين مع تطوير قاعدة بيانات خا ة بهم. -

 عقد شراكة مع الجامعات لتبني مشاريع الطلاب الريادية. -

 التنسيق والتعاون مع الملسسات المانحة وحضور الاجتماعات التي تكتشف الرواد -

 ونشطاو التوا ل الاجتماعي في إثارة المواضيع والمبادرات.توظيف المشاهير  -

 عقد ندوات وملتمرات للريادة المجتمعية. -

 تأسيس حاضنة للرواد المجتمعيين. -

 :استكشاف البرامج 

المسـتفيدين مـن خــلال   يعنـى هـذا النشـاط باستكشـاف البـرامج المجتمعيـة أو المبـادرات النوعيـة وبــرامج الرعايـة التخصصـية التـي تغطـي احتياجـات              

 طرق ووسائل الاستكشاف المختلفة. ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 المجتمعية والرعاية التخصصية وإتاحته على موقع الجمعية انلكتروني.بنك الأفكار للريادة تطوير  -

 الأفكار والبرامجمسابقة أو جائزة لأفضل إقامة  -

 في استكشاف البرامج. طلاع على خبرات الجمعيات المحلية والدوليةان -

 .من خلال مراكز الأحياو والربط والتوا ل معهاوالتخصصية تبني الأفكار المجتمعية  -

 .التوجه ومعرفةاستبيان للعموم لاكتشاف الأفكار توزيع  -

 دراسة احتياجات المجتمع والمستفيدين. -

 .لمستفيدينة اعقد ورش عمل للتوعية وبيان حاج -
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 .ةيبرامج الريادالالدعوة لتقديم بحوث أو أوراق عمل في مجال  -

 .عمل دليل لتأسيس البرامج النوعية -

 :الاستكشاف الملسسي 

دعمهـا  يعنى هذا النشاط باستكشاف الملسسات المجتمعية أو جمعيات الرعاية التخصصـية سـواوً القائمـة حاليـاً والتـي سـتعمل الجمعيـة علـى تبنّيهـا و         

 ومن ثم إطلاقها أو تلك التي ستنشئها الجمعية وتطور قدراتها ومن ثم تطلقها، وذلك من خلال طرق ووسـائل الاستكشـاف المختلفـة. ويشـمل هـذا     

 النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 جمعيات تخصصية. دراسة جدوى البرامج المنفّذة وتحويل المجدي منها إما إلى ملسسات مجتمعية أو -

 ننشاو الملسسات أو الجمعيات. خدمة المجتمع لدى الشركاتإدارة المسلولية المجتمعية أو عقد شراكة مع  -

 إنشاو فريق عمل ميداني لدراسة الجمعيات التخصصية التي يمكن تبنّيها من قبل الجمعية. -

 :التطوير والتأسيس 

المجتمعيـة أو جمعيـات الرعايـة التخصصـية وتطـوير المبـادرات النوعيـة وبـرامج الرعايـة التخصصـية.           يعنى هذا النشـاط بتأسـيس وتبنّـي الملسسـات     

 ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 وداعمةالبحث عن ملسسات مانحة  -

 ت مجتمعية وجمعيات تخصصية(.والبرامج وتأسيس الكيانات )ملسساتفعيل المبادرات لتوفير بيئة حاضنة ومحفزة  -

 التي تسمح بتأسيس كيانات جديدة وتبنّي كيانات قائمة ودراستها والتقيد بها.النظر في الأنظمة  -

 والمهام. بحث عن شراكات تقوم ببعض الأدوارال -

 تأسيس كيانات جديدة أو تبنّي كيانات قائمة حسب الاحتياج. -
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وتمكين الرواد والبرامج والجمعيات والملسسات التي تتبناهـا الجمعيـة أو تقـوم بتأسيسـها وذلـك مـن خـلال بنـاو قـدراتها الذاتيـة           يشمل هذا النشاط تأهيل 

 :العديد من الأنشطة الفرعية تمهيداً نطلاقها. ويندرج تحت هذا النشاط

 بناو القدرات البشرية 

المجتمعيــة أو الجمعيــات التخصصــية التــي تبنتهــا الجمعيــة أو قامــت بتأسيســها مــن حيــث      البــرامج والملسســات  و الــرواد تأهيــلبيعنــى هــذا النشــاط  

 تطوير قدراتها البشرية تمهيداً نطلاقها. ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 .إنشاو مركز للبحوث والدراسات للتنمية البشرية -

   .همة في التنمية البشريةالتعاقد مع بيوت الخبرة للمسا -

 تطوير آلية لاكتشاف واستقطاب الكفاوات المتخصصة والمبدعين للملسسات والجمعيات والبرامج. -

 تعاقد والتعاون مع مكاتب التوظيف لاستقطاب المبدعين.ال -

 تبادل الخبرات مع الجهات المماثلة. -

 دراسة الاحتياج التدريبي لكافة منسوبي تلك الملسسات والجمعيات والبرامج   -

 تطوير خطة تدريبية لكافة منسوبي تلك الملسسات والجمعيات والبرامج. -

 عقد شراكات تدريبية لتنفيذ الخطة التدريبية. -

 لمنسوبين.لالتدريب المهني والميداني على رأس العمل  -

 تعزيز المبادرة وروح انبداع. -

 :بناو القدرات التقنية 

وذلـك  يعنى هذا النشاط بتطوير القدرات التقنية للبرامج والملسسات المجتمعية أو الجمعيات التخصصية التـي تبنتهـا الجمعيـة أو قامـت بتأسيسـها      

 تمهيداً نطلاقها. ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 .تقليص العمل الورقي وتفعيل العمل انلكترونيإلكترونية متكاملة لإدخال أنظمة  -

 تطوير موقع إلكتروني لكل من هذا الملسسات والجمعيات. -

 تطوير بوابات إلكترونية أو تطبيقات لتقديم الخدمات إلكترونياً للمجتمع أو المستفيدين والتوا ل معهم من خلالها. -

 عقد شراكات مع الشركات التقنِية. -
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 و القدرات الماليةبنا 

وذلـك  يعنى هذا النشاط بتطوير القدرات المالية للبرامج والملسسات المجتمعية أو الجمعيـات التخصصـية التـي تبنتهـا الجمعيـة أو قامـت بتأسيسـها        

 تمهيداً نطلاقها. ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

   لكل من هذا الملسسات المجتمعية والجمعيات التخصصية.مية الموارد وإدارة الاستثمار إنشاو إدارة متخصصة لتن -

 تأسيس الأوقاف لهذا الملسسات والجمعيات. -

 لهذا الملسسات والجمعيات على الجهات الداعمة والمانحة. يةمشاريع الوقفالتسويق  -

 للبرامج والملسسات والجمعيات أو بعض أنشطتها.البحث عن رعاة  -

   .لدعم الماليالمجتمعية للشركات للحصول على االمسلولية  يفتوظ -

 تابعة لهذا الملسسات والجمعيات.  تأسيس ملسسات استثمارية  -

 والداعمة.مع الملسسات المانحة عقد شراكات تمويلية  -

 المجتمعيةعلى اندارة المالية للريادة للملسسات المجتمعية تأهيل المدراو الماليين  -

  التنظيميةبناو القدرات 

هيـداً  يعنى هذا النشاط بتطوير القدرات التنظيمية للملسسات المجتمعية أو الجمعيات التخصصية التي تبنتها الجمعية أو قامت بتأسيسـها وذلـك تم  

 نطلاقها. ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 تمعية والجمعيات التخصصية.تطوير الهياكل التنظيمية للملسسات المج -

 تطوير اللوائح اندارية والمالية وتفعيلها لهذا الملسسات والجمعيات. -

 تطوير الأدلة التنظيمية وأدلة إجراوات الأعمال لهذا الملسسات والجمعيات. -

 .تطوير نماذج الجودة والتميز الملسسي -

 تطوير كراسات الشروط والموا فات. -
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ذا النشــاط إطــلاق الجمعيــات والملسســات التــي قامــت الجمعيــة ببنــاو قــدراتها، حيــث ســتعمل الجمعيــة علــى اســتقلالها بعــد التأكــد مــن قــدراتها      يشــمل هــ

 ويمهـا إذا وإمكانياتها، بحيث تصبح مرتبطة بالجمعية من خلال مجلـس اندارة أو مـا شـابه ذلـك، مـع دعمهـا ماليـاً ومعنويـاً وقيـاس أثرهـا المجتمعـي وتق           

 :العديد من الأنشطة الفرعية دعت الحاجة لذلك. ويندرج تحت هذا النشاط

 الفحص والتقييم 

ا فـي  يعنى هذا النشاط بالتأكد من كفاوة البرامج والملسسات المجتمعية والجمعيات التخصصية وتقييم إمكانياتهـا بعـد إطلاقهـا سـعياً لاسـتقلاله     

النتائج سلبية فستستمر الجمعية في بناو قدراتها حتى تتمكن من اسـتقلالها. ويشـمل هـذا النشـاط      حال كانت نتائج التقييم إيجابية، أما إذا كانت

 العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 ايجاد وحدة أو قسم في الجمعية للجودة وتقييم الملسسات والجمعيات.    -

 والجمعيات ومراجعتها ومتابعة مخرجاتها. وضع جدول زمني ممنهج ومستمر للبرامج ولمشاريع الملسسات -

 التعاون مع ملسسات تقييم من خارج الجمعية.     -

 عمل استبيان عن رضا المستفيدين من البرامج والملسسات والجمعيات. -

 إجراو مقارنة مرجعية مع التجارب الناجحة. -

 رامج.الشراكة مع الجامعات والمختصين لتكوين نموذج الفحص والاختبار للمشاريع والب -

 وضع أهداف وملشرات كمية ونوعية للملسسات والجمعيات تعمل على تحقيقها.   -

 الدعم والتمويل 

ــة والجمعيـــات التخصصـــية بعـــد إطلاقهـــا حتـــى تـــتمكن مـــن         يعنـــى هـــذا النشـــاط بتقـــديم الـــدعم المـــادي والمعنـــوي للبـــرامج والملسســـات المجتمعيـ

 ذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:استقلاليتها المالية وتمويل ذاتها بشكل تام. ويشمل ه

 فتح مجالات تمويل من جهات أخرى غير الجمعية. -

 عقد الشراكة مع الجهات المتخصصة لتقديم الدعم اللوجستي. -

 فتح قنوات الشراكة مع جهات التمويل مثل البنوك والصناديق -

 معية والرعاية التخصصية.تأسيس  ندوق إقراضي في الجمعية للريادة المجت -

 تقديم قروض على دفعات حسب نسبة إنجاز المشاريع.  -

 الدعم من خلال التدريب وتطوير القدرات الملسسية.  -
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 القياس والتقويم 

ومعرفــة يعنــى هــذا النشــاط بقيــاس الأثــر المجتمعــي لهــذا البــرامج والملسســات والجمعيــات بشــكل ســنوي كــي تقــوم الجمعيــة بتقويمهــا وتصــويبها     

   الخلل والقصور ومعالجته. ويشمل هذا النشاط العديد من الأدوار والمبادرات وهي على النحو التالي:

 ثر المجتمعيتأسيس وحدة أو مركز لقياس الأ -

   عن النسب ذات العلاقة كالبطالة أو العنف الأسري أو التحرش الجنسي بالأطفال وغير ذلك.عمل إحصاوات قبلية وبعدية  -

 د المستفيدين من البرامج والملسسات والجمعيات.دراسة تطور أعدا -

 من البرامج والملسسات والجمعيات. استبيانات عن رضا المستفيدين إجراو -

   البرامج والملسسات والجمعيات.عمل زيارات ميدانية لقياس أثر  -

 من خلال مواقع التوا ل الاجتماعي.وسيلة للتغذية الراجعة  الاتفاق على -

 والقصور ومعالجتها في حال دلت نتائج التقييم على ذلك.دراسة مواطن الخلل  -
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حيث تساهم في تقييم تعدُّ مصفوفة )جاذبية النشاط / تميز الخدمات( من أهم المصفوفات التي تستخدم في تحديد التوجهات الاستراتيجية المستقبلية للمنشآت؛ ب

 الخدمات المرتبطة بها، وفقاً لما يأتي:مختلف الأنشطة، أو 

 

o  درجة،  تمثل مجموع أوزان  كافة العنا ر. 100، من خلال توزيع في القطاع وفقاً لأهميته الأنشطةيتم إعطاو وزن نسبي لكل عنصر من عنا ر تقييم 

o  وفقاً لما يأتي: كل نشاط )مجال(يتم تقييم جاذبية 

o ( منخفض:  3-1 التقييم:( ، ) متوسط:   6-4( ، ) التقييم:  عالٍ:   9-7 :) التقييم 

o من خلال ضرب وزن العنصر في التقييم المعطى له.في النشاط يتم بعد ذلك تحديد التقييم المرجِّح لكل عنصر  ،  

o   لكافة الأنشطة؛ وذلك لعنا ر تقييم النشاطمن خلال جمع التقييم المرجح  نشاط،لكل )الجاذبية( يتم بعد ذلك تحديد إجمالي التقييم المرجِّح. 
 

 :التاليكما في الجدول )المجالات( الرئيسة  الأنشطةجاوت نتيجة تقييم جاذبية مختلف 

 الدعم النوعي الدعم التشجيعي المباشرالدعم  الوزن النسبي عناصر التقييم

% 31 الو ول والانتشار  4.5 4.5 7.8 

% 31 التكامل )عدم الازدواجية(  3.5 6.5 6.8 

% 38 استدامة الأثر  3 6.5 7.3 

 7.3 5.87 3.6 % 100 جماليان
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o  تمثل مجموع أوزان  درجة،  100والمنتج؛ وذلك من خلال توزيع أيتم إعطاو وزن نسبي لكل عنصر من عنا ر تقييم الخدمات وفقاً لأهميته في تميز الخدمة

 كافة العنا ر.

o  وفقاً لما يأتي: تميز كل خدمة أو منتجيتم تقييم 

o ( منخفض:  3-1 التقييم:، )( متوسط:   6-4، ) التقييم: ( عالٍ:   9-7 :) التقييم 

o ِّى له.المعطَمن خلال ضرب وزن العنصر في التقييم من عنا ر تقييم تميز الخدمة ح لكل عنصر يتم تحديد التقييم المرج  

o وذلك لكافة الخدماتح لكل عنصر؛ من خلال جمع التقييم المرجِّ ،خدمة أو منتجلكل )التميز( م تحديد إجمالي التقييم المرجِّح يت. 

 :التاليكما في الجدول  الخدمات والمنتجاتة تقييم تميز ولقد جاوت نتيج

 الدعم النوعي الدعم التشجيعي المباشرالدعم  الوزن النسبي عناصر التقييم

% 39 والخبراتتوفر الكفاوات   6.25 4.75 5.19 

% 32 الجودة  6 4.75 5.25 

% 29 القدرة على التوسع  6 5 5.62 

 5.33 4.82 6.1 % 100 المرجح الوزنجمالي إ
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هو مجال  للجمعيةأن أكثر المجالات الرئيسة جاذبيةً  (3-5رقم ) الشكل يتضح من

لاستدامة الأثر والو ول إلى قدر أكبر ؛ نظراً الدعم التشجيعيويليه  الدعم النوعي

وبالتالي فعلى الجمعية تنمية ، من المستفيدين والتكامل في العمل مع الجهات المماثلة

 قدراتها الداخلية في تلك المجالات للتوسع بها.

الدعم النوعي ومجال في مجال التوسع ومما سبق نرى أهمية التوجه الاستراتيجي نحو 

؛ نظراً المباشرالدعم ، مع ضرورة العمل على تقديم خدمات في مجال الدعم التشجيعي

المستقبلية )حسب  الجمعيةيات عمل فان أولو ،وبناوً على ذلك. لاستمرارية الاحتياج له

 الترتيب( تتمركز حول:

 .عم النوعيالد .1

 .الدعم التشجيعي .2

 .المباشرالدعم  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مصفوفة جاذبية النشاط/تميز المنتجات والخدمات5-5شكل رقم )
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 ( وفقاً لنتائج التحليل وكما هو موضح في الشكل التالي:Business Model Canvasتم بناو نموذج الأعمال )

 

 (Business Model Canvas) للجمعيةنموذج الأعمال (: 6-5شكل رقم )

 

 المحتاجين 

 الرواد المجتمعيين 

 الملسسات المجتمعية 

 .الجمعيات التخصصية 

 

 التنمية المجتمعية تقديم خدمات 

 .تقديم الرعاية التخصصية 

  تقديم الخدمات الرعوية للمستفيدين 

 تقديم الدعم التشجيعي للمستفيدين 

 

 .المصاريف التشغيلية 

 مصاريف تأسيس كيانات جديدة. 

  

 .مصاريف تنفيذ المبادرات والمشاريع 

 مصاريف دعم بناو قدرات المستفيدين والكيانات المختلفة  

 توا ل مباشر 

  وسائل انعلام 

 الموقع انلكتروني للجمعية 

  تقديم خدمات التنمية المجتمعية

)توفير البيئة المناسبة للتنمية 

المستدامة من خلال دعم الملسسات 

 والرواد المجتمعيين وتمكينهم(

  التخصصية. )زيادة تقديم الرعاية

إنتاجية المجتمع من خلال حماية 

 أفرادا وتقديم حلول لمشاكلهم

الصحية أو الشخصية وتطوير 

 إمكانياتهم ورفع مستواهم(

  تقديم الخدمات الرعوية للمستفيدين

)سد احتياج المستفيدين؛ مما يضمن 

عيشة هنيئة لهم ويقلل من نسبة 

 الجرائم في المجتمع(

 يعي للمستفيدين تقديم الدعم التشج

)تحويل المستفيدين إلى حالة الكفاف 

 وبالتالي زيادة الأثر المجتمعي(

 ) 

 .شراكات تطوعية 

 .شراكات مهنية 

 .شراكات تمويلية 

 .شراكات إعلامية 

 .شراكات تأهيلية 

 .فروع الجمعية والجهات التابعة لها 

 .مراكز الأحياو 

 .الجامعات 

 

   الموارد البشرية 

 الموارد المالية 

 الموارد التقنية 

 اشتراكات الأعضاو 

 الزكوات 

 .التبرعات والهبات 

 

 انعانات الحكومية 

 الو ايا والأوقاف 

 إيرادات الأنشطة والاستثمارات 
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، والو ول إلى للمنظمةبتحديدها يتم التعرف على الأهداف الرئيسة فغير الربحية،  للمنظماتتشكل القضايا الاستراتيجية الاعتبارات الأساسية في النتائج التحليلية 

الخارجية )الفرص تحليل البيئة التقرير تم تحديد هذا القضايا بناوً على نتائج التحليل البيئي للبيئة الداخلية )القوة والضعف( وهذا خطتها الاستراتيجية، وفي 

، قضايا بثمان. وقد تم حصرها (Value Chain Model, IE, Mchenzy, SWOT Matrices)اتيجية المستخدمة والتحديات( إلى جانب تحليل نتائح الأدوات الاستر

، والخروج بجملة من المبادرات التي يعتقد أنها ومناقشتهابهدف الوقوف على مسبباتها ونتائجها  منسوبي الجمعيةحيث نوقشت في ورشة عمل ضمت العديد من 

 مع كل منها. الجمعيةستسهم إيجاباً في تعامل 

  

o  

توعيــة المســتفيدين بأهميــة اعتمــادهم علــى أنفســهم بحيــث يكونــوا منتجــين بعــد القيــام بتــدريبهم وتــأهيلهم،   القضــية ضــرورة العمــل علــى تثقيــف و  تنــاقه هــذا

 الرعوية الراسخة في نفوس الكثير منهموبالتالي تعزيز الثقافة التنموية في نفوسهم بدلًا من الثقافة 

o  

  أبرز الوسائل التي يمكن استخدامها لتوعية المستفيدين والبروشورات وسائل التوا ل الاجتماعي و التثقيفيةوالحلقات الندورات والمحاضرات تعد

ب التوعية والخطاب انعلامي مع ، بحيث تتناسناحية القدرات ومن الناحية العمريةتصنيفهم وفرزهم من رسيخ الثقافة التنموية في نفوسهم وذلك بعد وت

 كل فئة من فئات المستفيدين.

  عرض قصص ، توفير البديل المقنع عن برامج الرعاية:  ور التشجيعلا بد من تشجيع المستفيدين وترغيبهم بالعمل والاعتماد على الذات، ومن أهم

  .بحوافز تشجيعية ، إقامة دوراتةنجاح تنموي

  :وعدم اقتناعهم بذلك من المستفيدين لتغيير الوضع الرعوي مقاومة التغييرستواجه الجمعية بعض العوائق عند تأهيل المستفيدين، ومن أبرزها 

تسرب ، تمويل برامج التأهيلتدني مستوى المستفيدين من الناحية التعليمية والتدريبية،  وخوفهم من توقف المساعدات، البيئة المحيطة بالمستفيدين،

  .في الجمعية ندارة التغيير قلة الكوادر الملهلة، لهم بعد تأهيلهم الفرص الوظيفيةو توفير الموا لات للمستفيدين، المتدربين من برامج التأهيل



–  

  

 

  

65 
 

 

 از قصص النجاح لمستفيدين من إبر، على رأس العملالميداني التدريب الدورات التدريبية، عديدة، من أبرزها: وأشكالًا تأهيل المستفيدين  وراً  يتضمن

 عقد اتفاقيات مع الشركات نيجاد الوظائف حتى يتم الترشيح لها.، ةامج التنمويالبر

o 

  المستفيدين باستجابتهم للعملية التنموية.رعاية ربط  

 والصغيرة. رعاية المشاريع اننتاجية  

  ورعايتها. العمل عن بعد للفتيات برامجالتركيز على 

 وتشجيعهم للمستفيدين لرفع معنوياتهمونقلها التجارب الناجحة و إبراز القصص. 

  كالشراكة مع الملسسة العامة للتدريب التقني والمهني   وتوظيفيةعقد شراكات تعليمية وتأهيلية 

 ( إدارج أبناو المستفيدين ببرامج مميزة مثلCBC.أو برنامج واعد ) 
 

  

o  

 ويتعـين لمزيـد مـن الحضـور    تناقه هذا القضية مدى أهمية تعزيز الدور انعلامي للجمعية والتعريـف بأنشـطتها وخـدماتها فـي سـبيل إبـراز دورهـا وإنجازاتهـا.         

للتعريـف بالجمعيـة وإنجازاتهـا وتسـويق خـدماتها وبرامجهـا علـى المتبـرعين. كمـا تنـاقه هـذا            الاهتمام بوسائل التوا ـل الاجتمـاعي   تميز التوا ل انعلامي و

 القضية ضرورة التوا ل المستمر مع المستفيدين والمتبرعين، والأساليب والوسائل المستخدمة بغرض الوقوف على احتياجاتهم وتلبيتها.

o  

  عدم قلة الكوادر المتخصصةعدم وجود خطة إعلامية، الجانب انعلامي والتوا ل الاجتماعي ويعزى ذلك إلى: تعاني الجمعية من ضعف ملموس في ،

 المحفزة.علامية انمادة الضعف و، حالياً ، ثقة الجمعية بعدم حاجتها للإعلام بسبب توفر الدعموضوح السياسات وانجراوات

  التوا ل الاجتماعي التي يجب استخدامها والتركيز عليها للنهوض بالجانب انعلامي للجمعية وضمان قنوات و يةوسائل انعلاماليوجد العديد من

وسائل التوا ل الاجتماعي الحديثة كالفيسبوك والتويتر، المواقع انلكترونية، المجلات والصحف، توا ل مستمر مع أ حاب المصلحة ومنها: 

 قنوات اليوتيوب الحيوية.الفضائية، المحلية وجموعات البريدية، القنوات الدوريات والنشرات، التقارير، المانذاعة، 
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 ركز تختلف طبيعة التوا ل المطلوب مع كل من المستفيدين والمتبرعين نظراً لاختلاف اهتماماتهم وحاجاتهم، فالتوا ل مع المستفيدين يجب أن ي

وتُعد الزيارات الميدانية ومن ثم  ،والتأكد بعد ذلك من استلامهم للخدمة في موعدها ورضاهم عنها وعن كفايتها ،على معرفة احتياجاتهم لتلبيتها

فيتمثل في إرسال التقارير المختلفة لهم مع التركيز على من أفضل طرق التوا ل المستخدمة في ذلك. أما التوا ل مع المتبرعين والجوال الهاتف 

 ز اننجازات بها، بانضافة إلى إشراك بعضهم في القرارات المتعلقة بالاستثمارات المالية أو المشاريع الخيرية المختلفة.المحتوى التسويقي وإبرا

o 

 بشكل مستمرفي التوا ل وتحديث المحتوى الموقع انلكتروني  تفعيل.  

  الاهتمام بالدوريات انعلامية 

  عن المستفيدين والمتبرعين ومشاريع الجمعية وبرامجهابناو قاعدة معلومات. 

  متكاملةاستراتيجية استحداث مركز إعلامي متخصص بخطة.  

 .استقطاب متخصصين في انعلام 

 .توظيف المشاهير والاستفادة منهم في وسائل التوا ل الاجتماعي الحديثة 

  ارير السنوية وغيرها من وسائل التوا ل.إنجازات الجمعية ونجاحاتها في الموقع انلكتروني والتقإبراز 

 الربط بين الباحثين والمستفيدين وتقسيم الباحثين على الأحياو.  

  

o  

الاسـتفادة مـن   تناقه هذا القضية ضرورة فتح قنوات تطوعية للجمعيـة لتوظيـف الكفـاوات التطوعيـة المختصـة فـي مجـالات الجمعيـة وخـدماتها، بانضـافة إلـى            

  انتشار ثقافة المسلولية المجتمعية في الشركات بما يخدم الجمعية ويساعد في تحقيق أهدافها.

o  

  والتوا ل مع الجامعات  والتطوعية، ما بين الحضور الفعال للملتقيات انعلامية دعم أنشطة الجمعيةلوسائل توظيف القدرات التطوعية تتنوع

في  وتأسيس وحدة للعمل التطوعيسات والشركات والمستشفيات وعقد الشراكات معهم لاستثمار توجهات بعضهم وسياساتهم في هذا المجال، والملس

 .التوا ل مع جمعية المتقاعدين والاستفادة من خبراتهم وعلاقاتهموالجمعية، 
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 المشاركة الفعلية في تنفيذ ع التي يمكن إتاحتها للمتطوعين، ومن أبرزها: التدريب والاستشارات، التوعية، هناك العديد من  ور وأشكال قنوات التطو

لنشر ثقافة التوعوية البرامج الموسمية والحملات أو انشراف عليها، تقديم خدمات لوجستية للجمعية، إعداد الأبحاث والدراسات،  الأنشطة والبرامج

 .التطوع

  للمتطوعين، تطوير  تحديد الاحتياجات ووضع تو يف وظيفيمن أجل توظيف العمل التطوعي بشكل فعال وتحقيق الاستفادة القصوى منه لا بد من

 ، فرز المتطوعين حسب قدراتهم وإمكاناتهم وميولهم وانتمائهم للعمل الخيري لاعتماد منهج التخصصية فيهمواجباتهم وحقوقنظام وتعليمات لتوضيح 

 تحديد المهام، إنشاو دليل للتطوع. 

o 

 إعداد لائحة تنظيمية للأعمال التطوعية.  

 العالية عقد شراكات استراتيجية مع لجنة التنمية الاجتماعية في الأحياو ذات الكثافة السكانية. 

  إدارة للتطوعوحدة أو تأسيس.  

 المجتمعمختلف فئات برامج وفرص تطوعية تناسب  تطوير.  

 إيجاد فرص تطوعية للعمل عن بعد للمرأة.  

 الخاص.القطاع الحكومي وو مع الجامعات عقد شراكات 
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o  

ومـن ثـم    والملسسـات المجتمعيـة الناشـئة،   البـرامج  و يـث استكشـاف القـدرات الرياديـة    تناقه هذا القضية الـدور المرتقـب للجمعيـة فـي التنميـة المجتمعيـة مـن ح       

الوقــوف علــى كــل مرحلــة مــن هــذا المراحــل لمعرفــة العوائــق التــي قــد تواجههــا والطــرق      لــذا يتعــين علــى الجمعيــة  ؛دعــم بنــاو قــدراتها وتعزيــز أثرهــا التنمــوي  

 والوسائل اللازمة للتغلب عليها

o  

 ا باعتبارها الجمعية في ظل توجه وزارة الشلون الاجتماعية للتنمية الاجتماعية يقع على عاتق الجمعية العديد من المهام والأدوار التي يجب عليها القيام به

بناو يادة التحول للعمل التنموي، الرائدة في المنطقة الشرقية، ومنها: إجراو الأبحاث اللازمة لتحديد الاحتياجات التنموية، دعم المبادرات المجتمعية، ق

بناو نموذج يدمج الجانب الرعوي بالتنموي، الاستفادة من ، ية وتمكين كافة الجهات الخيرية من الاستفادة منهاوعملية التنمالقاعدة بيانات لخدمة 

اكتشاف الرواد ل الخيري والتنمية المجتمعية، التجارب الناجحة وبيوت الخبرة في تطوير البرامج التنموية، تثقيف المجتمع وتوعيته بأهمية العم

 والملسسات المجتمعية بشتى الوسائل الممكنة ودعم قدراتها تمهيداً نطلاقها.

  التنسيق بين الجهات ستواجه الجمعية بعض العوائق عند ممارستها للدور التنموي ومنها: الثقافة الرعوية لدى المستفيدين ومقاومتهم للتغيير، ضعف

ة بعض الجهات في العمل وانجراوات الرسمية، ممانعوالقوانين الخيري، ضعف تمويل المشاريع التنموية، بعض الأنظمة  العمل ميدانالعاملة في 

 عدم توفر الكوادر الملهلة لممارسة الأعمال التنموية وانشراف عليها.لأفكار انبداعية، التكاملي ل

 إيجاد بدائل تنموية حقيقية للرعاية يمكن إقناع المستفيدين بفاعليتها الطرق والوسائل اللازمة للتغلب على هذا العوائق ومنها:  يوجد العديد من

الخيري وجعله عملًا ملسسياً وفق آليات محددة وأهداف مشتركة، تكثيف الدور انعلامي العمل ميدان تنسيق بين الجمعيات العاملة في ال، وكفاوتها

التكامل مع الجهات الأخرى ، تطبيق إدارة التغييروتسويقها،  تحديد موازنات مالية لتنفيذ البرامج التنمويةالموارد البشرية،  لنشر أهمية تنمية

طاب وتفريغ لاستصدار أنظمة تخدم توجه الجمعية التنموي، استق المعنيةالرفع للجهات ، الاستفادة من التجارب العالمية الناجحةمعها،  والشراكات

 مارسة الأعمال التنموية وانشراف عليها.مكفاوات ملهلة ل
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o 

  التنموية.لدعم البرامج  الجامعات والشركات ومراكز الأبحاثعقد شراكات ومذكرات تفاهم مع 

  والاستفادة منها.الناجحة والتجارب أبرز المبادرات دراسة 

  الأفكار الريادية والمشروعات وتغذيته من خلال الموقع انلكتروني والمسابقات. إنشاو بنك 

 إحياو المجلس التنسيقي بين الجمعيات الخيرية. 

  الخيري العمل ميداندماته لكافة الجهات العاملة في ية يقدم خولتنمابحاث للأإنشاو مركز. 

 القدرات الرياديةتأهيل العلمية المتخصصة ل عقد الشراكات مع الجهات.  

 جائزة أفضل البرامج المجتمعية تأسيس.  

 لريادة المجتمعيةتأسيس حاضنة ل.  

  والمشاريع الريادية المبتكرة.إطلاق دراسة ميدانية لجميع الأفكار 

  

o  

يـث  تناقه هذا القضـية ضـرورة بنـاو شـبكة متكاملـة مـن الشـراكات مـع مختلـف الجهـات والملسسـات المعنيـة، كمـا تنـاقه مجـالات و ـور هـذا الشـراكات. ح                  

التوســع  تقـديم خـدماتها بشـكل أفضـل أو تـتمكن مـن       المنظمـة ؛ فمـن خلالهــا تسـتطيع   منظمـة تشـكل الشـراكات والتحالفـات الاسـتراتيجية عـاملًا هامـاً لنجـاح أي        

 والتنوع في تقديم خدماتها بيسر وسهولة

o  

  ملسسات مانحة وشركات خا ة وجهات حكومية وجامعات وغيرها، وتتنوع هذا الشراكات ما بين شراكات مع  الجمعية شراكات متنوعةتتوفر لدى

لمثال يعد داعمة وإعلامية وتدريبية وتوظيفية وغير ذلك، إلا أن الأثر المتحقق من بعض هذا الشراكات كالشراكات التدريبية والتوظيفية على سبيل ا

 لداعمة والتمويلية بشكل ملموس.الشراكات امحدوداً، فيما يبرز أثر 

  يجب على الجمعية التركيز على الشراكات انعلامية مع بعض الصحف المحلية مع التركيز على الشراكات التوظيفية والتدريبية كالشراكة مع

 الملسسة العامة للتدريب التقني والمهني أو المراكز التدريبية.
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  نجاحات الجمعية والترويج للعمل التنموي الخيري وتسويقه، وتوعية المستفيدين وتغيير ثقافتهم تتمثل أوجه الشراكة وسبل التعاون في إبراز

رات الرواد والملسسات المجتمعية والجمعيات الرعوية، ونشر ثقافة التطوع في المجتمع، وتدريب وتأهيل المستفيدين وتوظيفهم، وتطوير قد

 التخصصية.

o 

  المجتمع المحليالجمعية والمستفيدين من وشمولها لحاجات  الشراكاتتنويع.  

 استقطاب آراو وأفكار المختصين فيما يتعلق بالشراكات في المشاريع التنموية. 
 

  

o  

الجهـات التابعــة لهـا، بانضــافة إلــى التنسـيق والتكامــل مـع الجهــات الحكوميــة     تنـاقه هــذا القضـية أهميــة التنسـيق والتوا ــل بــين الجمعيـة وفروعهــا بمـا فــي ذلــك      

نسـيق والتوا ـل،   المعنية والجمعيات المماثلة والتأكد من عدم التداخل مع أدوارها بحيث تحقق التكامل معها، كما تناقه هذا القضية أبرز معوقات هـذا الت 

 .ئل التي يمكن استخدامها للقيام بذلكوماهية التنسيق والتوا ل المطلوب والأدوات والوسا

o  

 ما يلدي يوجد العديد من معوقات التنسيق والتوا ل بين الجمعية وفروعها، ومن أبرزها قوة اللامركزية وبعد المسافة بين الجمعية وبعض الفروع؛ م

الخارجي فهناك العديد من المعوقات للتنسيق والتوا ل مع الجهات المماثلة، ومن أبرزها: وجود  الصعيدعلى الاجتماعات الدورية فيما بينها، وإلى قلة 

ت في الظهور والسيطرة أو الشهرة. أما على مستوى التنسيق ، رغبة بعض الجمعياعوبة اقتناع بعض الجهات المماثلةشيو من التنافس بين الجهات،  

مستند خطاب أو ف بعض الجهات الحكومية من التنسيق والتوا ل مع الجمعيات الخيرية في ظل عدم وجود والتوا ل مع الجهات الحكومية فيُعد تخو

 رسمي أبرز معوقات ذلك التنسيق والتوا ل.

 دة القصوى الا بد من تفعيل عملية التنسيق والتوا ل بين الجمعية وفروعها حتى تسير وفق نفس التوجه وتستغل كافة إمكاناتها وطاقاتها وتحقق الاستف

اجتماعات دورية منها، ويمكن التغلب على بعد المسافة من خلال الاعتماد على وسائل التوا ل الاجتماعي الحديثة والبريد انلكتروني مع الحاجة إلى عقد 
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ماثلة باستخدام شتى وسائل ربما تكون شهرية، وعلى الصعيد الخارجي فلابد من التنسيق والتوا ل بشكل مستمر مع الجهات الحكومية والجمعيات الم

 .بحيث يتحقق التكامل بين هذا الجمعيات وتتوزع بعض المبادرات والبرامج بينهاوالبرامج انلكترونية التوا ل الممكنة 

o 

  الجهات التابعة لها.في الجمعية وكل فرع من فروعها وإنشاو لجنة أو إدارة للتنسيق والتوا ل 

  مركزية للتنسيق والتوا ل تضم مندوب من الجمعية وكل فرع من فروعها والجهات التابعة لها.لجنة إنشاو  

  للتوا ل الخارجي. برامج إلكترونيةأنظمة وتطوير 

 .عقد اجتماعات دورية بين الجهات الخيرية في المنطقة الشرقية بغرض التنسيق والتوا ل 

  الاجتماعي الحديثة كونها وسيلة سهلة للتنسيق والتوا ل.التركيز على وسائل التوا ل 

  

o  

داخل الصـلاحيات  تناقه هذا القضية المتطلبـات والاحتياجـات الأساسـية لبنـاو القـدرات البشـرية والتقنيـة والتنظيميـة مـن أجـل تحسـين التنسـيق انداري ومنـع ت ـ             

 والمهام. كما تعمل هذا القضية على تحديد أبرز المحطات الأساسية للارتقاو بالبناو الملسسي.  

o  

 تشهد ضعفاً في القدرات البشرية والتنظيمية، فهناك العديد من المتطلبات والاحتياجات الأساسية للارتقاو بقدراتها التقنية الحالية بينما  ز الجمعيةتتمي

اللوائح والأنظمة إعداد ، تطوير خطة تدريبية مبنية على دراسة الاحتياج التدريبي، تطوير خطة للتوظيف واستقطاب الكفاواتبها ومن أبرزها: 

 للجمعية وفروعها. والسياسات وانجراوات وتطوير الهياكل التنظيمية

 الموارد البشرية  لقسملتوجهات الاستراتيجية أساسية في العمل ومنها: تطوير ا من أجل الو ول إلى بناو قوي ومتماسك لا بد من المرور بمحطات

 لعمل على تحقيقها من خلال استقطاب الكوادر البشرية وإعادة الهيكلة وتطوير نظام ندارة الأداو.الشلون اندارية من رؤية ورسالة وقيم وأهداف واو
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o 

 الحوكمة أنظمة تطوير.  

  نظام إدارة الأداو الملسسيتطوير. 

  ندارة الجودة.نظام تطوير 

  

o  

أو التشـريعات   هذا القضية ضرورة تحقيق الاستدامة المالية للجمعية وتنويع مصادر تمويلها لدعم استقرارها المالي والنأي بها عـن التقلبـات الاقتصـادية   تناقه 

 .والقرارات ذات العلاقة، كما تناقه مجالات وأوجه تحقيق الاستدامة المالية

o  

  البحث عن مصادر تمويلية إضافية تعمل على تحقيق الاستدامة المالية.المستهدف يُحتِّم ضرورة  والتوجه جمعيةالحالي للالوضع المالي 

 الاستفادة من مشاريع استثمارية كالمدارس الأهلية ومراكز التدريب،  تأسيس الأوقاف التمويلية، تطويرمجالات تحقيق الاستدامة المالية تشمل أوجه و

 ، عقد الشراكات التمويليةوعقد الشراكات معها ، الاستفادة من برامج المسلولية المجتمعية في الشركاتللخدمات العامةالأراضي المخصصة 

 والحصول على الرعايات للبرامج والمشاريع.

o 

 .نشر ثقافة الوقف 

 .تسويق المشاريع الوقفية 

 .تأسيس أوقاف تمويلية 

  تمويلية.عقد شراكات 

 .تطوير استثمارات عقارية وتجارية 

 .الاستفادة من برامج المسلولية المجتمعية في الشركات 
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وفقاً  على اختيار الاستراتيجية الأنسب؛ ، والتي لها انعكاس مباشرللجمعيةيهدف هذا الفصل إلى استعراض أهم السيناريوهات المتوقعة، وذلك على المستوى الكلي 

عنها مع بيان احتمالية للمعطيات والمتغيرات البيئية الخارجية، كما يهدف هذا الفصل إلى تحليل المخاطر التشغيلية وذلك بتحديدها وبيان الآثار التي قد تنجم 

 حدوث كل منها.

 

. وقد أظهرت نتائج لها التصور المستقبليتحديد معالم يمكن بناوً عليها و، بالجمعيةمن خلال تحليل البيئة الخارجية، ظهرت أبرز الفرص والمخاطر المحيطة 

 تقييم، والناتجة من الجمعيةأبرز الفرص والمخاطر التي تواجهها  تحليل الآتي ، وتظهر نتائج الجدولبشكل ملحوظالمخاطر المحتملة  تفوقالتحليل بأن الفرص 

 :على النحو الآتيكما هو موضح ( و4بانضافة إلى تقييم درجة التأثير وإمكانية الاستفادة لكل عنصر )باعطائها درجة من البيئة الخارجية المحيطة بها، 

 المرجحالتقييم  إمكانية الاستفادة درجة التأثير أبرزالفرص م

 13 3.25 4 اهتمام المملكة بالعمل المجتمعي ودورا الهام في المجتمع 1

 10 2.5 4 التركز الاقتصادي بالمنطقة الشرقية مع انتشار ثقافة المسلولية المجتمعية 2

 6.75 2.25 3 % (  من الجمعيات العاملة بالمنطقة الشرقية تعمل في مجال البر 60) 3

 9 2.25 4 لدور الجمعية التنمويتأييد المتبرعين  4

 12 3 4 الصورة الذهنية الايجابية عن الجمعية 5

 11 2.75 4 تعدد وسائل التقنية وانتشارها لدى مختلف شرائح المجتمع 6

 10 2.5 4 تعدد فرص بناو الشراكات 7

 6 2 3 الدعم الحكومي المباشر للفقراو والمحتاجين 8

 6 2 3 المتعلقة بتوطين الوظائفقرارات وزارة العمل  9
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 %(59) 84/144  التأثير حجم درجة إجمالي

 الفرص وافرة بيئة  (:100-67)      الفرص متوسطة بيئة ( :66-34)     الفرص ضعيفة بيئة (:1-33)

 التقييم المرجح المواجهة ضعف درجة التأثير أبرز المخاطر م

 8 2 4 احتمالية حدوث انكماش اقتصادي 1

 6 2 3 ارتفاع نسبة البطالة وبخا ة بين انناث 2

 6.4 1.6 4 ضعف المعلومات اللازمة عن المستفيدين 3

 4.8 1.6 3 ضعف مستوى التأهيل لدى المستفيدين 4

 8 2 4 ضعف الرغبة والاستعداد للعمل لدى المستفيدين 5

 4 2 2 ضعف تنوع فرص العمل التي تتاح للقادرين على العمل 6
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 (:  تحليل الفرص والمخاطر1-6جدول رقم )
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المحتملة وفقاً للفرص والتحديات، تم )السيناريوهات( ( المشاهد المستقبلية 1-6بعد استعراض أهم الفرص والتحديات المحتملة في البيئة الخارجية، يبين الشكل )

تمثيلها أفقياً ورأسياً، بحيث تتوزع المشاهد المستقبلية 

تملة بين المناطق الملونة، والتي يشير الأخضر منها إلى المح

يميل إلى  ز، والأ فر إلى وضع بيئي متوسطوضع بيئي محفِّ

 التذبذب، وأما الأحمر، فيشير إلى وضع حرج. 

 بوجود يتسم/  مستقر بيئي وضع(: 1) الأمثل السيناريو 

 .الفرص من العديد

 إلـى  يميـل  بيئـي  وضـع   (:2) (المتوقـع ) المتوسط السيناريو 

 .الفرص من عدد بوجود/  الاستقرار

 مـع /الخطـورة  إلـى  يميـل  بيئـي  وضـع  (:3) الأسـوأ  السيناريو 

 .فرص قلة

 

، بالجمعيةوبناوً على نتيجة تحليل الفرص والمخاطر الخا ة 

 كما في الشكل المقابل. الجمعيةفقد تم تحديد موضع 

 

 (: المشاهد المستقبلية المحتملة على المستوى الكلي1-6شكل رقم )



–  
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ثلاثة أنواع من الخطط البديلة للسيناريوهات المذكورة أعلاا، والخيارات  :(2-6) جدول يمثل

 الاستراتيجية التي تتضمنها كل من هذا الخطط، وفقاً لما يلي:  

 الأمثل السيناريو تمثل(: أ) الخطة. 

 (.المتوقع) المتوسط السيناريو تمثل(: ب) الخطة  

 الأسوأ السيناريو تمثل(: ج)  الخطة.  

 

 المتوقع:  هذا الخطط وفقاً لمستوى المخاطرة وفيما يلي تعريف بالخيارات الاستراتيجية المتضمنة في 

  

ة الخارجية المحتملة. البيئوذلك لتعزيز البيئة الداخلية لها، وتهيئتها داخلياً لمواجهة المزيد من ظروف  للمنظمةتقتضي هذا الاستراتيجية تعزيز القدرات الذاتية 

في عدم وجود بديل آخر عن التطوير الداخلي بخلاف بقية الاستراتيجيات الأخرى المقترحة،   -وبشكلٍ كبير -أما عن أهمية هذا الاستراتيجية، فانها تتأكد 

لاستراتيجية تمثل أولوية بالغة الأهمية على المدى القريب، فان هذا ا للجمعية. وبالنسبة المنظماتبمعنى أن هذا الاستراتيجية لا يمكن الاستغناو عنها لدى معظم 

تطبيق جملةٍ من المبادرات والبرامج  الجمعيةجيل العمل بها؛ بسبب الحاجة الماسة لها في كافة مراحل العمل بالخطة الاستراتيجية. وبالتالي فان على تأولا يمكن 

وبالتالي يتم الاقتصار عليها  التطويرية لتطبيق هذا الاستراتيجية. يُذكَر هنا أن مستوى المخاطرة لهذا الاستراتيجية يعدُّ ضئيلًا مقارنة بالاستراتيجيات الأخرى

 عندما تكون البيئة خطرة وشديدة التهديد.

 

 (ج)خطة  (ب)خطة  (أ)خطة  الخطة

* * * 

* * - 

* - - 

 (: الخيارات الاستراتيجية للخطط البديلة2-6جدول رقم )



–  
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فان هذا الاستراتيجية تمثل أولوية  ،للجمعيةمن خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة. وبالنسبة  للمنظمةالاستراتيجية تعزيز الموقف المستقبلي  تقتضي هذا

، وبالتالي فان عامبشكل خاص والمجتمع بشكل يمكن استغلالها لتلبية احتياجات المستفيدين وأهمية خا ة في الظروف الحالية والتي تتسم بوجود عدد من الفرص 

الأساسية لتطبيق هذا الاستراتيجية. يُذكَر هنا أن مستوى المخاطرة لهذا الخدمات من المبادرات والبرامج المعنية بتطوير بعض جملة تطبيق  الجمعيةعلى 

عن طريق الأوقاف  الجمعيةويل الذي ستحصل عليه يعدُّ متقارباً مع حجم التم تلك الخدماتالاستراتيجية يُعدُّ متوسطاً، على اعتبار أن حجم تكاليف تطوير 

 والتبرعات. ورعاية البرامج والشراكات التمويلية المستقبلية 

  

خلال فتح فروع  إضافةً إلى الانتشار الجغرافي منمتنوعة، المختلفة والخدمات المنتجات والعديد من التطوير وتقتضي هذا الاستراتيجية استهداف فئات جديدة 

بانضافة إلى ، جديدة واستهداف شرائح مختلفةالخدمات مجموعة من ال بتطوير الجمعيةفان هذا الاستراتيجية تقتضي قيام  للجمعية،. وبالنسبة ومنافذ جديدة

، وبعد تطبيق استراتيجيات التركيز والتطوير، أو البعيد المتوسطالمدى  على. وربما تبرز أهمية هذا الاستراتيجية يد من الفروع في المنطقة الشرقيةفتح المز

، إلا أنها تُعد مرتفعة بشكل والتنوعإدارياً وفنياً. وتختلف درجة المخاطرة في هذا الاستراتيجية باختلاف درجة التوسع  الجمعيةوبعد أن تكون قد ازدادت جاهزية 

  ا تكون البيئة ضعيفة التهديد أو حتى مستقرة تماماً.، لذا فهي تستخدم عندمعام مقارنة بالاستراتيجيات الأخرى

 

والأكثر ملاومة لبيئتها الخارجية واستقرارها، وذلك  للجمعيةوبناوً على المعطيات السابقة ونتائج التحليل، يتبين لنا أن الخطة )ب( هي الخطة الأنسب والأمثل 

 الخا ة بهما. وكما هو موضح بالجدول التالي:التركيز والتطوير وتطبيق المبادرات والبرامج  بتبني خيارَي

 

 

 

 



–  
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 البرنامج /المبادرة الخيار الاستراتيجي

 المتخصصة الكفاوات والكوادرواستقطاب تطوير 

 تطوير البنية التنظيمية.

 تأسيس أوقاف تمويلية

 بناو القدرات الاستثمارية

 التوا ل المستمر مع أ حاب المصلحة

 نشر الثقافة التنموية والتطوعية

 عقد شراكات استراتيجية

 إنشاو مركز تدريبي لتدريب المستفيدين والرواد المجتمعيين

 تأسيس حاضنة للبرامج والمشاريع النوعية التخصصية

 رياديةتطوير برامج ومشاريع 

 (: المبادرات والبرامج وفقاً للخيارات الاستراتيجية3-6جدول رقم )



–  
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ار حسب توقعات ى احتمالية حدوث هذا الآثبانضافة إل مستويات من الآثار المحتملة، ةأربععلى المستوى التشغيلي، فان الجدول الآتي يظهر أبرز المخاطر موزعةً على 

 : الفريق الاستشاري

 الاحتمالية /الأثــــر

احتمالية  المخاطر

 الحدوث

 أثر كارثي

4 

احتمالية 

 الحدوث

 أثر كبير

3 

احتمالية 

 الحدوث

 أثر متوسط

2 

احتمالية 

 الحدوث

 أثر بسيط

1 

 تجاوز تـاريخ التنفيـذ بواقـع    غير وارد

  سنة

  تجـــاوز تـــاريخ التنفيـــذ بواقـــع    نادراً

 أشهر (6)

ــع  محتمل ــذ بواقــ ــاريخ التنفيــ   تجــــاوز تــ

 أشهر( 3)

ــذ بواقــــع    غالباً ــاريخ التنفيــ ــاوز تــ  تجــ

   شهر
 

ــل    غير وارد ــاعدات تصــــ ــع المســــ جميــــ

   لغير مستحقيها

معظــم المســاعدات تصــل لغيــر    غير وارد

   مستحقيها

العديــــــد مــــــن حــــــالات و ــــــول   نادراً

   المساعدات لغير مستحقيها

عدد محدود مـن حـالات و ـول     محتمل

 المساعدات لغير مستحقيها
 

%( فـــــي الكفـــــاوات 70) نقـــــص غير وارد

 المتخصصة  

%( فــــــــي الكفــــــــاوات 50) نقـــــــص  نادراً

 المتخصصة  

ــاوات  30) نقــــــــص محتمل ــي الكفــــــ %( فــــــ

 المتخصصة  

ــاوات  10) نقـــــــــص غالباً ــي الكفـــــــ %( فـــــــ

  المتخصصة  

 ــــورة ذهنيــــة ســــلبية لــــدى   غير وارد

ــات  ــةالجهـــــــــــــــ  الحكوميـــــــــــــــ

ورجــال الأعمــال   والــداعمين  

 والمجتمع.

 نادراً
لــــــدى  ــــــورة ذهنيــــــة ســــــلبية 

ــال    ــال الأعمـــ ــن رجـــ ــد مـــ العديـــ

 والداعمين.

 محتمل

هنيــة ســلبية لــدى عــدد    ــورة ذ

 محدود من الداعمين

 محتمل

عينــة  ــورة ذهنيــة ســلبية لــدى  

 المجتمع.   من 
 

المصـــــــاريف )مـــــــالي عجــــــز   غير وارد

( أكبــــــــر مــــــــن انيـــــــــرادات  

 ( مليون.3بأكثر من )

أكبــر )المصــاريف مــالي عجــز  نادراً

( بــــأكثر مــــن   مــــن انيــــرادات 

 ( مليون3مليون وأقل من )

أكبــر )المصــاريف مــالي عجــز  نادراً

ــرادات  ــن انيـــ ــن  مـــ ( بـــــأكثر مـــ

 نصف مليون وأقل من مليون

المصــاريف أكبــر   )مــالي  عجــز   محتمل

( بنصـف مليـون أو   انيرادات من

 أقل

 

 غير وارد
 ومساعدا.غياب الأمين العام 

 نادراً
  الأمين العام أو مساعداغياب 

 نادراً
 غياب معظم مديري اندارات.

مــن مــديري  محــدودغيــاب عــدد  محتمل

   اندارات
 

إغــــلاق الجمعيــــة وفروعهــــا    غير وارد

   والجهات التابعة لها

إغلاق بعض فـروع الجمعيـة أو    نادراً

   الجهات التابعة لها

التضـــييق علـــى عمـــل الجمعيـــة     محتمل

   وطرق جمع التبرعات

عـــدم إعطـــاو تـــراخيص للتوســـع   محتمل

 وفتح فروع جديدة 
 

 (: المخاطر التشغيلية وأثر حدوثها واحتمالاتها4-6جدول رقم )
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وتعد مخاطر تنفيذ المشاريع  ادرة الحدوث أو غير واردة أساساً.تعدُّ ن ذات الأثر الكبير والكارثيالمخاطر التشغيلية  جميعيتبين لنا أن  وبناوً على الجدول السابق

 إدارة المشاريع ، الأمر الذي يستلزم تخصيص مبادرات وبرامج لتطويرالنظاميةومخاطر نقص الكوادر المتخصصة هي الأبرز ويليها مخاطر السمعة والمخاطر 

وفقاً لأولويات مختلفة حسب الأهمية  الجمعيةلسد احتياج  الكفاوات الوظيفية اللازمةالكفاوات والكوادر وفقاً لخطة توظيف واضحة تتضمن استقطاب جميع واستقطاب 

شكل خاص والمجتمع بشكل التوا ل المستمر مع أ حاب المصلحة بالتنسيق وكما يجب على الجمعية التركيز على الجانب انعلامي ومع تقدير تكاليف التوظيف. 

احتمالية  تزدادمع عدم إغفال باقي المخاطر كالمخاطر المالية والمهنية والقيادية كي لا  ومخاطر المساس بسمعة الجمعية النظاميةللتقليل من المخاطر عام 

 حدوثها.
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؛ من رؤية، ورسالة، وقِيَم، وأهداف استراتيجية تم التو ل إليها بعد القيام بعملية التحليل للجمعيةفي مقدمته الملامح الاستراتيجية  الفصليستعرض هذا 

طابقة مصفوفة مخلال المرحلة المقبلة.  كما يستعرض هذا الفصل  الجمعيةالاستراتيجي، من خلال استخدام مجموعة من أدوات التحليل؛ والتي رسمت توجه 

 .يا الاستراتيجيةالقضا الأهداف الاستراتيجية للقضايا الاستراتيجية بهدف التأكد من معالجة الأهداف لجميع

 

 ."رائدة التنمية المجتمعية "

  

 ."لأكثر احتياجاً بالمنطقة الشرقيةا درات المجتمعية نحو تنمية الفئاتتمكين الق "

 

حيث يجب ترسيخها في تمثل القيم انطارَ القيمي الملسسي الحاكم بو فها الموجهات الداخليةَ التي تسهم في تطبيق التوجهات الاستراتيجية بفاعلية وكفاوة، ب

 : على النحو الآتي وهيوعي قيادات الجمعية وممارسات الأفراد فيها. 

 انحسان 

 انبداع والابتكار  

 الاحترافية  

 والشفافية. المصداقية 

 

 

 



–  
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الرؤية والرسالة  عد النظر فيبَ للجمعيةالأهداف الاستراتيجية  بالاتفاق على بعض أعضاو مجلس اندارةمن خلال ورشة عمل تفاعلية مع قام فريق العمل الاستشاري 

 :نستعرضها فيما يليالأهداف الاستراتيجية  من قد برزت مجموعةو. ضايا الاسترايتجيةالق معالجةوالكيفية التي من خلالها يتم 

  

وتوفير البيئة الصحية والتعليمية دعم بناو قدرات المستفيدين  عبرالمستدامة  المجتمعية تحقيق التنميةيعبر هذا الهدف عن توجه الجمعية المستقبلي في 

 وبناو قدراتها. والجمعيات التخصصية الرواد والملسسات المجتمعيةحقيق اننتاجية والاكتفاو الذاتي، وذلك من خلال دعم واللازمة لت لهم والتأهيلية المناسبة

 الحاليين وترتقيد المستفيدين اعدأى أضعاف لمجتمعي، وبتحقيقه تصل الجمعية إلويعد هذا الهدف بذلك أهم الأهداف الاستراتيجية حيث يزيد أثر الجمعية ا

شاف الرواد المجتمعيين والبرامج والملسسات ستكابالجمعية  قيام من لا بدولتحقيق هذا الهدف  .معظمهم إلى حالة الكفاف، وبذلك تحقق التنمية المستدامةب

 ن بشكل خاص والمجتمع بأكمله بشكل عام.لدعم بناو قدراتها لتمكينها من خدمة أكبر عدد من المستفيديوالجمعيات التخصصية المجتمعية 

  

و قدرات المستفيدين يلبي هذا الهدف الفترة الانتقالية ما بين تقديم الخدمات الرعوية الحالية وتحقيق التنمية المستدامة مستقبلًا. فهو يسعى إلى دعم بنا

الحوافز  بشكل مباشر أو من خلال تقديم مجموعة من هيلية والتمويلية لهممن خلال تقديم الخدمات التعليمية والتدريبية والتأمنتجين  أفراداًوتشجيعهم ليكونوا 

 حالة الكفاف. درجة الاكتفاو وإلى  الارتقاو بهمر والتعلم وبالتالي يتم تطويرهم بشكل غير مباشر ولهم لتشجيعهم على التطوي

  

تأهيلهم وتمكينهم والتأكد من  إلا بعدت الرعوية لهم في ظل تركيز الجمعية على الجانب التنموي والتأهيلي للمستفيدين، فهي لن تتوقف عن تقديم الخدما

ير القادرين على العمل بشكل لعجزة وكبار السن وغرعاية االنقدية الطارئة و المساعداتتقديم مع الاستمرار في قدرتهم على اننتاجية وتحقيق الاكتفاو الذاتي، 

 للمحتاجين بجانب تقديم المساعدات الطارئة لمستحقيها.وبالتالي فهذا الهدف يختص بتقديم المساعدات الشهرية  عام.
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مستفيدين  وتقديم خدماتها بجودة وكفاوة عالية إلا من خلال التوا ل المستمر مع أ حاب المصلحة من توجهاتها وأهدافهامن تحقيق  الجمعيةتمكن لن ت

ورة . كما أن تحقيق هذا الهدف سيكون له انعكاسات إيجابية على الصوجهات حكومية، بانضافة إلى التنسيق والتكامل مع الجهات المماثلةومتطوعين ومتبرعين 

لذا  .هالخدماتالجمعية وسيدعم الالتزام والمصداقية في تقديم  ،بشكل عام أ حاب المصلحةبشكل خاص والمتبرعين لدى المستفيدين و الجمعيةالذهنية عن 

 التنسيق والتكامل مع أ حاب المصلحة. و ماعي إلى جانب التوا ل المستمرسيركز هذا الهدف على الحضور انعلامي والتوا ل الاجت

  

من المستفيدين بأقل التكاليف الممكنة، وذلك من خلال تشجيع العمل التطوعي وفتح قنوات تطوعية للجمعية لاستغلال عدد يسعى هذا الهدف إلى خدمة أكبر 

 الجمعية وخدماتها.تصة في مجالات الكفاوات التطوعية المخ

  

الجمعية في التنمية المجتمعية في تعزيز دور والجهات المختلفة  والشركاتالشراكات مع الملسسات  الدور الذي يمكن أن تسهم به يركز هذا الهدف على أهمية

 تحقيق توجهات الجمعية يمكن من خلالها حيث، للجمعيةإن الاهتمام بتطوير الشراكات يعدُّ من المحاور الأساسية الاستراتيجية  .وتمكينها من ممارسة أعمالها

التدريبية الداعمة أو المانحة، بل تمتد إلى الشراكات الجهات  معالشراكات هذا ولا تنحصر  ،هاخدمات جودةوأدائها  مستوى على نعكسيوأهدافها الاستراتيجية و

 وانعلامية إلى جانب الشراكة مع الجمعيات التخصصية. والتوظيفية

  

وأنظمة ولوائح إدارية ومالية واضحة  ا كوادر ملهلة ومتخصصةبحاجة إلى أن يكون لديه ا، فهيممارسة أعمالهتحقيق توجهاتها ومن  الجمعيةتمكن كي ت

جاهزة بشكل كامل وقادرة على تحمل الضغوط وتقديم الخدمات  الملسسية. ولا يمكن تحقيق أي من الأهداف الاستراتيجية السابقة ما لم تكن هذا البنية ومفعلة

المهارات اندارية والفنية لدى استقطاب الخبراو والكفاوات واستبقائها، وتنمية وتطوير لال ستعمل على تحقيق هذا الهدف من خ الجمعيةلذا فان  .سرعة وفعاليةب

بي احتياجاتها في الفترة ؛ بحيث تلمن مقرات ومرافق وأجهزة للجمعيةوتوثيق السياسات وانجراوات اندارية، بانضافة إلى تطوير البنية التحتية  موظفين،ال
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يعتبر البناو ، حيث الداخليةوالفنية في بيئتها لمستويات اندارية من تحقيق الكفاوة التشغيلية على كافة ا الجمعيةفقد جاو هذا الهدف حتى يمكّن  المقبلة.

شكل الأداة الفاعلة نحو تحويل الخطط إلى واقع رؤيتها ورسالتها وأهدافها، كما أنه يالملسسي من أبرز ركائز النجاح الذي يقوم عليه نجاح الملسسات في تحقيق 

 الأثر يكون أكثر وضوحاً وفاعلية.جة التي يظهر بها متماسكاً ومتناغماً، فان عملي له نتائجه وآثارا في البيئة المحيطة. وبالدر

  

تأسيس أوقاف تفعيل دور إدارة الاستثمارات وتنمية الموارد، و، وذلك بامن خلال تنويع مصادر إيراداته للجمعيةيعمل هذا الهدف على تعزيز الاستدامة المالية 

 الجمعيةتحسباً للظروف والعوامل المحيطة، والتي قد تلثرعلى استدامة موارد ؛ كات تمويلية وغير ذلكوتوسيع مشاريعها الاستثمارية، وعقد شرا، اخا ة به

  .المالية
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ستراتيجية من جهةٍ أخرى، وقد تم إبراز ذلك للتأكد من أن الأهداف تغطي القضايا الاستراتيجية من جهة، والقضايا المصفوفة العلاقة بين الأهداف الاتربط هذا 

 ترتبط بدورها بأكثر من هدف.قد يرتبط بأكثر من قضية، وبالمقابل فان كل قضية قد كافة. ويلحظ أن الهدف الواحد 

 الهدف                              

 القضية     

تشجيع وتبني الحلول 

المبتكرة لتعزيز 

التنمية المستدامة 

 المحتاجةللفئات 

دعم بناء القدرات 

الإنتاجية للأسر 

 المستفيدة

دعم الأفراد والأسر 

الأكثر احتياجاً بما 

 كرامتهم يحفظ

 التكامليةتعزيز 

مع أصحاب  بالتنسيق

والتواصل  المصلحة

 معهم

تشجيع التطوع في 

دعم أنشطة الجمعية 

 المجتمعية

بناء الشراكات 

 الاستراتيجية

تطوير البنية 

 المؤسسية

تحقيق الاستدامة 

 المالية

  تأهيل المستفيدين
  

 
 

   

  التواصل المستمر مع أصحاب المصلحة
  

 
 

   

  التطوع
  

 
 

   

  القدرات الريادية
  

 
 

   

  الشراكات الاستراتيجية
  

 
 

   

  التنسيق والتكامل
  

 
 

   

  البنية المؤسسية
  

 
 

   

  الاستدامة المالية
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لله وقد تم استعراض الهيكل تم إعداد الهيكل التنظيمي للجمعية بناوً على معرفة الواقع الحالي للجميعة واستقراو الحال المأمول لها خلال السنوات القادمة باذن ا

 تفصيلي.ومناقشة بشكل 

ا لحقها من تعديل، وكذلك وبناوً عليه، فان الهيكل التنظيمي الجديد اشتمل على كافة الوظائف القائمة حالياً في الجمعية سواوً بقيت على وضعها الحالي أو حسب م

 .الوظائف التي تحتاجها الجمعية في ظل تطورها ونموها خلال السنوات القليلة القادمة باذن الله
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