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التحول  وهوالخطة الاســتراتيجية لجمعية البر بالمنطقة الشــرقية أهم ملامح هذه الاســتراتيجية حددت أهداف 
وســـعياً لتحقيق هذا التحول تدريجياً وبما يراعي  ؛التنموي بالأســـر المســـتفيدة من خدماتها من الحاجة |إلى الاكتفاء

ولأن عملية التحول هذه تحتاج إلى فترة  ؛الانســـانية والاقتصـــادية والاجتماعية والنفســـية لأفراد هذه الأســـرة الظروف
وتدريبهم وإعدادهم  فتياتوتم فيها تأهيل بعض أبناء هذه الأسر شباباً زمنية محددة تختلف من أسرة إلى أخرى ي

  .مواستعداداته قدراتهملسوق العمل وتوفير الفرص الوظيفية التي تناسب 

فإن هناك بعض أنواع المســـــاعدات التي يتحتم اســـــتمرار تقديمها وفق شـــــروط محددة إلى  ؛مراعاة لذلك كله
 ود.حين تحقيق التحول التنموي والمنش

عدت اللوائح والأنظمة التي تضـــمن تحديد الفئات التي تقدم لها فقد أُ ؛ملاً مؤســـســـياًعى يكون ذلك كله توح
القرار بمنح المســـاعدات وأنواع هذه المســـاعدات ومقدار كل  واتخاذوشـــروط الحصـــول عليها وآلية البحث والتحقق 

إجراء البحوث والدراســـــــات الاجتماعية التي يتم من خلالها التعرف على حالات  إلى ولما كان ذلك كله يحتاج ؛منها
منهج العملي المتبع وبما للدعم المباشــــــر والدعم التنموي وإجراء ذلك كله وفق الواســــــتحقاقهم المســــــتفيدين 

لى مشــــــاعر والســــــرية والمحافظة ع ،تقتضــــــيه طبيعه هذا العمل من النزاهة والالتزام باللوائح والانظمة من جهة
خصــــائي الاجتماعي في المؤســــســــات ذات الصــــلة بهذا وهي مهمة يقوم بها عادة الأ ،المحتاجين وحفظ كرامتهم

 النوع من الخدمات والمساعدات.

جراءات خصــــائي الاجتماعي على التعرف على الإويأتي إعداد هذه الدليل حرصــــاً من الجمعية على مســــاعدة الأ
أثناء القيام بمهامه وتعينه على أداء رســــــالته في الأخذ بأيدي هذه الفئات إلى ما والانظمة التي ينبغي العمل بها 

 وأهدافها. استراتيجية الجمعيةوتحقيق المنشودة هو أفضل وصولاً إلى التنمية الاجتماعية 

 .نه سميع مجيبإ واالله نسأل أن يحقق هذا الدليل ما أعد من أجله وأن يوفقنا جميعاً لما يحب ويرضى
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 دليل الباحثلماذا 

بشكل مستمر حسب يتم تحديثها التي  الإجراءات" أداة مساعدة للأخصائي الاجتماعي لتطبيق ومعرفة جميع دليل"
الجمعية لتحقيقها تجاه خدمة  ىللمستجدات التي تسع بالإضافةالمصلحة العامة،  هالحاجة أو ما تفتضي

 للانتقال من الرعوية إلى التنمية.دوات المعينة التي تساعدهم المستفيدين والعمل على توفير السبل والأ
 

 

ـــة، ضـــمن هـــو  الشـــخص المؤهـــل للعمـــل فـــي أي مجـــال مـــن المجـــالات الاجتماعيـــة علـــى اخـــتلاف أهـــدافها التنموي
المفـــــاهيم التـــــي تتضـــــمنها الخدمـــــة الاجتماعيـــــة، مـــــع ثباتـــــه علـــــى المبـــــادئ والمعـــــايير الأخلاقيـــــة التـــــي تقـــــوم 

أي مــــن نصــــوص العمــــل فــــي  خــــلالإالجمعيــــة، دون  ترســــمه لــــه ذيبالإضــــافة لالتزامــــه بنطــــاق العمــــل الــــعليهــــا، 
الاخصــــائي يقــــوم كمــــا  جمعيــــة،المتفــــق عليهــــا، أو التعــــدي أو التــــدخل فــــي المجــــالات الأخــــرى المكملــــة لعمــــل ال

رفــــــة بإعــــــداد البحــــــوث والدراســــــات الاجتماعيــــــة أو تلــــــك التــــــي تخــــــص البحــــــث عــــــن حــــــالات المســــــتفيدين ومع
احتياجــــــاتهم (احتياجــــــات الــــــدعم المباشــــــر والاحتياجــــــات التنمويــــــة)، وإعــــــداد البيانــــــات الميدانيــــــة والمكتبيــــــة 

 .ووفق سرية تامة وحسب الأنظمة المعمول بها المتعلقة بها وفق المنهج العلمي المتبع

 

الأســــرة  عاني منهاتمن المشــــاكل الاجتماعية التي  والحدّتقوم رســــالة الأخصــــائي الاجتماعي على الرقي بالمجتمع 
ت التي لتطور والتقدم، وتوفير ما يلزمهم من الخدمات الاجتماعية الخاصــــــة في مجالاامن  م، وتمنعهالمســــــتفيدة

 تنمية المختلفة التي يقوم عليها دور الأخصـــائي الاجتماعي، بماالتطوير وال عمليات ، بالإضـــافة إلىتقدمها الجمعية
 .تحقيق أكبر قدر ممكن من النتائج الإيجابيةؤدي إلى ي
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الرغم من  معها، وعلىيختلف دور الأخصــائي الاجتماعي وأســلوب عمله وتدخله بحســب الحالات والفئات التي يعمل 
 اختلاف المجالات إلا أنها جميعاً تقوم على ثلاثة أدوار رئيسة:

يقوم هذا الدور على اتخاذ الأخصــــــائي الاجتماعي جميع التدابير الوقائية اللازمة للحد من  :الوقائي الدور •
 .تقع ضمن اختصاص عملهانتشار المعضلة الاجتماعية التي 

ى تطوير القدرات والمهارات الفردية للفئات التي فيتمثل عمل الأخصــــــائي الاجتماعي هنا  :الدور التنموي •
 للعمل والتطور والنجاح.توفير الفرص لهم  علىتساعد  يعمل معها، والتي

ــدور العلاجي • ــة التي يعمــل معهــا من المشــــــكلات ييعمــل الأخصــــــــائي الاجتمــاعي على تخل :ال ص الحــال
كما هو الحل  ،عاني منها، أو المســـاعدة في تقبلها وكيفية التعامل معهاتالاجتماعية أو النفســـية التي 

 .تحقيق الدور التنموي أمامتي تشكل الحاجز الأساسي في حالات الإعاقة الجسدية، وال

 

 القدرة على التقصي والبحث والتحليل. .١
 القدرة على التواصل مع الغير  .٢
 .كتابة التقارير بجميع أنواعهاإتقان مهارات  .٣
 إتقان مهارات استخدام تطبيقات الحاسب المكتبية. .٤
 قناع.والإالقدرة على الحوار  .٥
 تقبل النقد البناء. .٦

 

 الصدق. .١
 الأمانة .٢
 السرية في مجال البحث الاجتماعي. .٣
 تحمل المسؤولية والضغوط. .٤
 الشفافية في العمل. .٥

 

 

 

 

 

 خصائي دور الأ ١-٤

 

 

 خصائيمهارات وجدارات الأ ١-٥

 

 

 خصائيالأ الصفات الشخصية المطلوبة في ١-٦
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 المطلوب جمعها وتحديد مصادرها.ولية (الميدانية) الإسهام في تحديد البيانات الأ .١
 المصادر المتفق عليها.من جمع كافة البيانات والمعلومات المحددة سلفاً عن المستفيدين  .٢
القيام بالزيارات الميدانية للمســــــتفيدين والوقوف فعلياً عن الحالات وتوثيقها من خلال تعبئة الاســــــتمارة  .٣

 رفعها في النظام الموحد.ة وواستيفاء كافة الأوراق الرسمية والثبوتية المطلوب
 اعتمادها.قبل  ومراجعتهاالمباشر واستكمال  رئيسهعرض ومناقشة الحالة وتدارسها مع  .٤
القيام بالزيارات لدراســـة احتياجهم من البرامج والمشـــاريع من خلال توثيق البيانات الخاصـــة بالمســـتفيدين  .٥

 المقدمة من الجمعية ومدى استحقاقهم لها.
الجمعية قبل إبداء الرأي لاعتماد قبول المســــتفيدين أو اســــتبعادهم من البرامج والمشــــاريع المقدمة من  .٦

 ورفعها لرئيسه المباشر تمهيداً لاتخاذ القرار فيها وبما يتوافق مع اللوائح الخاصة بأعمال الجمعية.
الدعم المباشــــر والاحتياجات  تحديد أولويات دعم المســــتفيدين الأكثر حاجة للبرامج والمشــــاريع (احتياجات .٧

 التنموية) المقدمة من الجمعية ومتابعتها بشكل دوري.
 اقتراح جملة من البرامج والمشاريع وذلك من واقع البحث الميداني والحاجة الماسة المترتبة عليها. .٨
 تلقي كافة الاقتراحات التي تتعلق بالبرامج والمشاريع وتقديمها والعمل على الاستفادة منها. .٩
 الميدانية التي يكلف بها. تالاسهام في إجراء المسح الميداني بهدف جمع البيانات من واقع الاستبيانا .١٠
 شراف على حفظ وسرية السجلات والملفات الخاصة بالمستفيدينالإ .١١
رصـــــــــد حـــــــــالات عـــــــــدم المطابقـــــــــة ورفعهـــــــــا لمســـــــــؤول ضـــــــــبط حـــــــــالات عـــــــــدم المطابقـــــــــة وفـــــــــق  .١٢

 )ISO: 9001:2015( المواصفات الدولية
 تقديم المقترحات التي من شأنها تحسين الأداء بالجمعية. .١٣
 القيام بما يوكل إليه من مهام مرتبطة بأهداف الجمعية. .١٤

 

 .والتزامه بموعدها مدة الزيارة .١
 مهارة البحث التفصيلية. .٢
 .عالية الأسرة بدقة تعبئة بيانات .٣
 صحة البيانات. .٤
 .من الزيارات والبحث الميداني والمكتبي المكلف بهالالتزام بالعدد  .٥
 الالتزام بأخلاقيات العمل. .٦

 

 

 

 خصائيمهام ومسؤوليات الأ ١-٧

 

 

 خصائي عمل الأ معايير أداء ١-٨

 

 

١٠ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 

 

 عقد الإيجار الالكتروني السنوي. .١
 صورة من سجل الأسر. .٢
 صورة من "أبشر" لإثبات الحالة الاجتماعية. .٣
 إثبات الدخل لأفراد الأسرة. .٤
 تعريف الأبناء الدارسين. .٥
 المستندات الطبية للحالات الخاصة. .٦

 "مثل (شهادات التخرج، التدريب ...إلخ دها ذا أهميةويرى الباحث وج"  أخرى .٧
 

 

خصائي الأ
 الاجتماعي

معدل زيارة 
 الأسرة

عدد الزيارات 
 "اليوم"

عدد الزيارات 
 سبوع""الأ

عدد الزيارات 
 "الشهر"

 عدد الزيارات
 شهور" ٦"

 ٣٢٠ ٦٠ ١٧ ٤ د لكل زيارة ٣٠ رسمي
 وادخال البيانات المكتبية تأسبوعيا لإاء الإجراءا يوم مكتبيتم اعتماد  ساعات عمل ٦ ساعات"٨"

 ١٦٠ ٢٨ ٧ ٢ د لكل زيارة ٣٠ متعاون
 وادخال البيانات المكتبية تأسبوعيا لإاء الإجراءا يوم مكتبيتم اعتماد  ساعات عمل ٣ ساعات"٤"

 

 .مراعاة الإجازة السنوية للموظف تتم ⊕
 تمت مراعاة الظروف الخاصة. ⊕

 .تمت مراعاة المواصلات ⊕
 .مراعاة الإجازات الرسمية (الأعياد، اليوم الوطني) تتم ⊕

 

 

على تحديث بيانات الأســــــرة في كل زيارة والتحقيق من تغير الدخل والحالة الوظيفية والتعليمية الحرص  .١
 لجميع أفراد الأسرة.

 يتم التركيز على الجوانب التنموية لدى الأسرة وتحديد توصياته بتوجيه الأسرة للتأهيل  .٢
 الالتزام بالبرامج التنموية.والعمل أو المشاريع الصغيرة وتشجيع الأسرة بتلبية احتياجاتها في حالة 

 الاهتمام بغرس ثقافة الاكتفاء والتوجيه بتنوع خدمات الجمعية التنموية. .٣
 التعرف عن قرب بالحالة الاجتماعية والصحية والوظيفية لأفراد الأسرة وتنميتها. .٤

 
 
 

 خصائي تحديثها كل سنةالمستندات المطلوب من الأ ١-٩

 

 

 معدل زيارات الأسر المقررة للأخصائي ١-١٠

 

 

 إجراءات الأخصائي أثناء عمل الزيارات الميدانية ١-١١

 

 

١١ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 

 

 
التام بالزيارة في الوقت المحدد، وأن يراعي تمثيل الجمعية بكل احترافية ومصداقية على الاخصائي أن يراعي الالتزام 

عند وجود صعوبات و ،من قبله أو من أحد زملائه شخصيكما يلتزم بما يرد في هذا الدليل دون اجتهاد  ،وشفافية
ويرغب في الحصول على المزيد من الايضاح يتوجب عليه مراجعة رئيس خدمات المستفيدين  ةي فقرة أو جزئيلأ

 على البريد الالكتروني:ذلك ون يكوذلك للاستفسارات العاجلة و للأخصائي عاجلبالفرع التابع له أو مراسلة الدعم ال
qssr@alber.org.sa 

 

 

في حالة عدم خصائي أو تقديم الطلب، من تاريخ زيارة الأ اًيوم )١٥( الطلب:الوقت المتوقع لإغلاق يُخطر المستفيد أن 
 على الاتصال حالة الطلب عبر الموقع الالكتروني، أو عبر المدة المحددة يمكن متابعة وانقضاء معرفه نتيجة الطلب

  voc@alber.org.sa:لصوت المستفيد ) أو عن طريق البريد الالكتروني٢٤٦# ٦٦٦٠١٣٨٢٦٦الرقم (
 

 

المســــــتفيدة ل العام في متابعة الأســــــر اخصــــــائي طوالجمعية بعين الاعتبار الجهد الكبير الذي يقوم به الأ أخذت
 أحد أهم أهداف الجمعية.مما يحقق والعمل على نقلهم من الرعوية للتنمية 

الاجتماعيين، والتي ســــتكون وفق الضــــوابط والانظمة التي تقرها  ناعتماد لائحة الحوافز والمكافآت للأخصــــائييتم 
الأسر إلى حدّ الكفاية خصائيين لبذل المزيد من الجهد والحرص للارتقاء ب، والهدف منها العمل على تحفيز الأةاللائح

 "هلحاقيإ"مذكرة الحوافز   ونقلهم من الرعوية إلى التنموية بشكل يضمن لهم الحياة الكريمة.

 

 

 

 

 

 

 

 خصائي الاجتماعيما يتوجب على الأ ١-١٢

 

 اتفاقية مستوى جودة الخدمة ١-١٣

 

 تآالحوافز والمكاف ١-١٤

 

 

 

١٢ 

mailto:qssr@alber.org.sa
mailto:voc@alber.org.sa


 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 خدمات الجمعية والمستحقون لها: ثانيالفصل ال

 

١٣ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 

  دون الحاجة لمراجعة الفرع.حتاجها من خلالها القيام بالخدمات التي يلمستفيد ايستطيع  إلكترونيةتواصل قناة 
  ؟(دخول مستفيد) بالموقع المستفيدين الالكترونية اتيميز خدمالذي ما 

  الملف الشخصي تحديثإمكانية. 
  للشروط. ئهاستفاتي تقدمها الجمعية وحسب لخدمات اللمتابعة حالة الطلب إمكانية 
 خصائيمن قبل الا الزيارة التي تمت تقريرطلاع على الا. 
 .الاطلاع على الدعم المقدم للمستفيدين 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 " خدمات المستفيدين" ؟ماهي الخدمات الالكترونية ٢-١

 

 اطلاع رب الأسرة على هذه الخدمة التي ستوفر عليه العناء لمعرفه ما تم حيال طلبه.  الأخصائيعلى           

 

١٤ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 

 عليها: تقديميجب توفرها لل وبشروطالدعم من  متنوعةتقدم الجمعية خيارات 
 الدعم الشهري .١

 غذائي" دعم عيني" 
 دعم النقدي 

 الدعم التنموي .٢
 حافز تعليمي 
 حافز توظيفي 
 حافز تدريبي 
 القروض الحسنة 

 المسكن عم إيجارد. ٣
 المسكن.وتحسين . دعم ترميم ٤
 . دعم تسديد فواتير الكهرباء.٥
 . دعم الطوارئ والكوارث.٦
 . تفريج كرب/ صدقات.٧
 . دعم أجهزة كهربائية٨
 .دعم الكسوة٩

  
 

 .المطلقات .١
 المهجورات. .٢
 الأرامل والأيتام. .٣
 أسر المرضى .٤
 العاجز عن العمل .٥
 .كبار السن .٦
 ذو الدخل المحدود .٧

 
 
 
 
 
 
 

 الخدمات التي تقدمها الجمعية ٢-٢

 

 المستفيدة من خدمات الجمعيةالمحتاجة الفئات  ٢-٣

 

١٥ 
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 المستندات المطلوبة للتسجيل: ثالثالفصل ال

 

١٦ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 

 الإثباتات الرسمية (بطاقة الهوية الوطنية، دفتر العائلة، هوية مقيم) .١
 مضافين في سجل الأسرة.الصور شهادات الميلاد للأبناء غير  .٢
 أو شهادة مدرسية حديثة. ذكوراً وإناثاً)( للأبناءتعريف من المدرسة  .٣
 بالمعلومات الشخصية لرب الأسرة. )أبشر(صورة من نظام  .٤
 ١ .لمسكنلالعنوان الوطني إثبات صورة من  .٥
 ٢صورة صك ملكية المنزل أو عقد إيجار إلكتروني معتمد من مكتب عقاري. .٦
 فاتورة الكهرباء. آخر صورة من .٧
 العاملين "تعريف راتب، تقاعد، ضمان، تأمينات، أخرى)إفادة دخل الزوج والزوجة والأبناء  .٨
 صورة من رقم الحساب البنكي والآيبان، ويكون باسم صاحب الطلب. .٩
 كشف بنكي لجميع الحسابات البنكية لأفراد الأسرة العاملين لآخر ثلاثة أشهر. .١٠
 .جميع البياناتصحة  بمسؤوليته الشخصية على تعهد .١١

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المطلوبة للاستفادة من خدمات الجمعية لجميع الفئات ساسيةالمستندات الأ ٣-١

 

بالموافقة على ترتيبات تفعيل المواد الخاصة بـ هـ، ١٤٣٤-٧-٢٤ ) بتاريخ٢٥٢تنفيذاً لقرار مجلس الوزراء رقم ( /١  
(عناوين الإقامة أو العمل) الواردة في نظام الأحوال المدنية، ونظام السجل التجاري، ونظام الإقامة، أصبح تسجيل 

 .الوطني شرط إلزامي للمواطنين والمقيمينالعنوان 

الإيجار غير  عقد هـ القاضي في أولاً "عدم اعتبار١٤٣٨-٥-١٦ ) بتاريخ٢٩٢قرار مجلس الوزراء رقم (تنفيذاً ل /٢  
 عقداً صحيحاً منتجاً لآثاره الإدارية والقضائية". المسجل في الشبكة الإلكترونية

 

يتوجب على الاخصائي أن يتم بالتحقق من الاشتراك في نظام التأمينات الاجتماعية لأفراد الاسرة في حال لم يتم  
 اضغط هناتوفير اثبات دخل أو اثباتات دراسية. عن طريق الرابط التالي 

 

١٧ 

https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Check_Employment_Status
https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/Check_Employment_Status


 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 

 
 
 ٣-١المذكورة في فقرة  المطلوبة ساسيةالمستندات الأ .١
 .صك الطلاق .٢
 صك الولاية .٣
 ).لمن لهم أبناء في رعايتهم(صك الإعالة والحضانة   .٤

 
 
 
 .٣-١المذكورة في فقرة  سية المطلوبةساالمستندات الأ .١
 صك الهجران .٢
 ).لمن لهم أبناء في رعايتهم(صك الإعالة والحضانة  .٣

 
 
 
 .٣-١المذكورة في فقرة  المطلوبة سيةساالأالمستندات  .١
 صك الولاية .٢
 ورثة الشرعيين.صك حصر ال .٣
 شهادة الوفاة الخاصة برب الأسرة. .٤

 
 
 

 .٣-١المذكورة في فقرة  المطلوبة سيةساالأالمستندات  .١
المدة التي مضت على باللغة العربية لا تزيد اً ومعتمد اًتقرير طبي من مستشفى حكومي أو يكون مصدق .٢

 أشهر. ٦عن صدوره 

 
 
 
 
 
 
 

 ملحق المستندات المطلوبة لفئة المطلقات ٣-٢

 

 ملحق المستندات المطلوبة لفئة المهجورات ٣-٣

 

 ملحق المستندات المطلوبة لفئة الأرامل والأيتام ٣-٤

 

 عن العمل ينملحق المستندات المطلوبة لفئة أسر المرضى والعاجز ٣-٥

 

١٨ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 معايير الصرف ومقدار الدعم: رابعالفصل ال

 

١٩ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 

 للفرد الواحد. ريال) ٦٠٠(بما يعادل إيجار المسكن يف لتكاحدّ كفاية الفرد في الأسرة بعد خصم معدل  قديرتم ت
 يتم احتساب معدل الدخل الشهري للفرد في الأسرة على النحو التالي:و

 قيمة الإيجار الشهري _الأسرة في الشهر  دخولمعدل الدخل = مجموع 
 )المعالين في النفقة فقط(عدد أفراد الأسرة                                                

 
 

 .الأسر ذات الدخل المتوسط وأقل من حدّ الكفاية .١
 مقيمة في مسكن مستأجر.السر الأ .٢
 أحد أفرادها مريض.التي سر الأ .٣
 في سن التعليم.لديها أبناء التي سر الأ .٤
 لضمان الاستمرار. اًوتحفيز اًتشجيع اًأبناؤها في سن العمل والتدريب، دعمالتي سر الأ .٥
 أحد أفرادها من المعاقين. التي سرالأ .٦
 العاجز عن العمل. .٧

 
 

عدد أفراد الأسرة المعالين حسب تبعاً ل، )لمدة عام واحد فقط(ومراعاة احتساب قيمة الدعم الشهري  تتم
 المستندات الرسمية المرفقة مسبقاً ووفقاً للجدول التالي:

 الدعم الشهريمقدار  عدد أفراد الأسرة
 ريال ٣٠٠ ٣ - ١
 ريال ٤٠٠ ٦ - ٤
 ريال ٦٠٠ ١٠ -٧
 ريال ٨٠٠ ١٥ - ١١

 ريال ١٠٠٠ اًفرد ١٥أكثر من 
 
 
 

 المسمى الجديد المسمى السابق
 الدعم النقدي شهرية نقدية
 صحية شهرية

 عينيالدعم ال عيني غذائي دائم
 
 
 

 احتساب معدل الدخل الشهري للفرد بالأسرة آلية ٤-١

 

 الفئات المستفيدة من الدعم "النقدي والعيني"  ٤-٢

 

 )باحتساب عدد أفراد الأسرة لمدة عام واحد فقط(الدعم الشهري "النقدي والعيني"  آلية ٤-٣

 

٢٠ 

 مسميات قرارات الصرف الجديدة بالنظام الموحد  ٤-٤

 

 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 

 " ، ظروف أخرى مقنعهالحالات الطارئة "كوارث، عدم وجود دخل، الفصل من العمل .١
 ذوي الدخل المتدني وأقل من حدّ الكفاية. ومنالجمعية أن يكون من مستفيدي  .٢
 من قبل اللجنة التنفيذية. بموجبه تقرير يوضح الحالة يتم تقيمها .٣
 )حسب حاجة الأسرة وبعد التوصيات من صاحب الصلاحية( أشهر. ٤مرات بالسنة بواقع مرة كل  ٣ الدعم الطارئ صرف مرات عدد .٤

 
 

 
الأسرة المعالين حسب المستندات الرسمية المرفقة أفراد وفقاً لعدد مراعاة احتساب مقدار الدعم الطارئ  تتم

 مسبقاً ووفقاً للجدول التالي:
 الطارئ مقدار الدعم عدد أفراد الأسرة

 ريال ٥٠٠ ٤ - ١
 ريال ١٠٠٠ ٨ - ٥
 ريال ١٥٠٠ ١٠ -٩

 ريال ٢٠٠٠ فرد ١٠أكثر من 
 

 
 
 وتنطبق عليها شروط القبول. لدى الجمعية المسجلةأن تكون الحالة من الأسر  .١
ســــــواء من الحقوق أو المحكمة (بها المســــــتندات الرســــــمية أرفقت ومكتبياً عاجلاً يتم بحثها  التي حالاتال .٢

 )الشرعية
 الأسر التي تعرضت للطرد من المنزل وتسكن في شقق مفروشة. .٣

 " مساعدات الإيجارحسب معايير " يجار تكون حسب عدد أفراد الأسرةمساعدة الإ .٤
 

 
 لا تقبل الحالة في وجود أبناء عاطلين عن العمل. .١
متوسط دخل الفرد الشهري أكثر من حدّ الكفاية إلا في وجود التزامات مالية  التي يكون لا تقبل الحالات .٢

 .مقنعه
 الدرجة الأولى أو ورثه.لا تقبل الحالة إذا كان المنزل ملك لأحد أقاربه من  .٣
 لا تقبل الحالة إذا كان المنزل مشترك مع نزيل آخر. .٤
 ها ملتحقين في مدارس خاصة.ؤلا تقبل الحالة إذا كان أبنا .٥
 شهور من آخر طلب تقدمت به الحالة. ٦لا يقبل طلب الإيجار إلا بعد  .٦
 يجار بشكل شهريلا يتم مساعدة المستفيد إلا إذا حلّ عليه الإيجار باستثناء من يدفع الإ .٧
 التوصيات لحالة وترفع مم دراسة االحالات التي عليها مبالغ إيجارات متخلفة ت .٨

 لاتخاذ القرار لصاحب الصلاحية

 معايير الصرف لدعم المساعدات الطارئة ٤-٥

 

 

 احتساب دعم المساعدات الطارئة بعدد أفراد الأسرة آلية ٤-٥-١

 

 معايير الصرف لدعم إيجار المسكن ٤-٦

 

 

 شروط عدم دعم إيجار المسكن ٤-٦-١

 

 

 

٢١ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 

 
 
 

 للأسرة الإيجار السنوي الحد الأعلى عدد أفراد الأسرة
 ريال ١٦٠٠٠ ٥ - ٢
 ريال ١٨٠٠٠ ١٠ - ٦

 ريال ٢٠٠٠٠ فرد ١١أكثر من 
 يتم الربط مع عدد أفراد الأسرة. ⊕

 
 
 

 مقدار المساعدة متوسط دخل الفرد
 سنة كاملة ٣٠٠ - ٠

 أشهر ٦ ٥٠٠ - ٣٠١
 أشهر ٣ ٦٠٠ - ٥٠١

 يتم الربط مع مقدار الدعم. ⊕

 
 
 أن يكون من مستفيدي الجمعية. .١
 أن يكون من الأسر ذات الحالات الطارئة وفق تقييم اللجنة التنفيذية. .٢
 .خصائيبحث الحالة وتقرير الال وفقاًعدم وجود أجهزة منزلية  .٣
 .سنوات" ٥"لنفس الجهاز المستفيد وانتهاء فترة الضمانتعطل أحد الأجهزة الكهربائية للأسرة أثناء تسجيل  .٤

 
 
 
 مكيف. .١
 فرن. .٢
 غسالة .٣
 ثلاجة. .٤
 دفاية. .٥

 
 
 
 
 
 

 عدد أفراد الأسرة عيار احتساب دعم إيجار المسكن بم آلية ٤-٦-٢

 

 

 دعم إيجار المسكن بحسب متوسط الدخل للفرد آلية ٤-٦-٣

 

 

 "أجهزة كهربائية" لدعم العينيامعايير صرف  ٤-٧

 

 

 "أجهزة كهربائية"أنواع الدعم العيني  ٤-٧-١

 

 

٢٢ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 
 
 أن يكون من مستفيدي الجمعية. .١
 الطارئة وفق تقييم اللجنة التنفيذية.أن يكون من الأسر ذات الحالات  .٢

 
 

القدرة المالية لذوي الدخل الأقل بخدمة مساعدة دعم تسديد فواتير الكهرباء، على أن يتم احتساب  تدنيتمّ مراعاة 
 ) ريال فقط وتصرف مرتين بالسنة.١٠٠٠ – ٥٠٠من (للسنة الواحدة مقدار الدعم للمساعدة 

 
 

 .وجود حاجة ويتم التوصية من قبل لجنة الدعم .١
 تقديم الاثباتات الرسمية للكربة التي يمر بها. .٢
 أن تكون الحالة طارئة جداً. .٣
 تقدم بحدّ أقصى مرتين في السنة. .٤
 وجود داعم .٥

 
 

أن تختلف عن برامج حاجتهم للمساعدات الطارئة الظروف الطارئة التي يمر بها بعض المستفيدين وتمّ مراعاة 
أن يتم احتساب مقدار الدعم  ىعل الصدقةلذا اعتمد برنامج تفريج الكربة/ .الدعم والخدمات التي تقدمها الجمعية

 ) ريال فقط وتصرف مرتين بالسنة.١٠٠٠ – ٥٠٠للمساعدة للسنة الواحدة من (

 
 

 أن يكون من مستفيدي الجمعية. .١
 ملكية العقار. .٢
 تهالك العقار بعد تقرير اللجنة المكلفة بالزيارة والتقييم. .٣
 الطبيعية وفق الاثباتات الرسميةالكوارث  .٤
 تسعيرة لثلاث مؤسسات متخصصة ومعتمدة.  .٥
 وجود داعم لمشروع التحسين والترميم. .٦
 موافقة اللجنة التنفيذية. .٧

 
 
 
 
 
 

 معايير الصرف لدعم سداد فواتير الكهرباء ٤-٨

 

 

 مقدار دعم سداد فواتير الكهرباء ٤-٨-١

 

 

 معايير الصرف لدعم تحسين وترميم المسكن ٤-١٠

 

 

 

 صرف برنامج تفريج الكربة/الصدقة آلية ٤-٩-١

 

 

 

٢٣ 

 برنامج تفريج الكربة/الصدقةمعايير الصرف ل ٤-٩

 

 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 

 
المكلفة بالزيارة والتقييم من قبل يتم تقدير دعم تحسين وترميم المسكن وفق التقرير المرفوع من قبل اللجنة 

 اللجنة التنفيذية.
 
 

 عليها:في المتقدمين تقدم الجمعية خيارات متنوعة من الدعم التنموي وبشروط يجب توفرها 
 منح تعليمية 
 حافز توظيفي 
 إعانة تدريبي 

 
 

 .الجمعية من مستفيديأن يكون  .١
 .أن يكون ليس على رأس العمل .٢

 
 

رفاق تسعيرة كشف لمنح الدعم أو المشاريع. على أن إيتم تقدير الدعم التنموي وفق تقييم اللجنة، كما يشترط 
 الأثر.يتم استمرار المساعدة في حال نجاح المشروع وفق إجراءات ومؤشرات واضحة لقياس 

 
 
 

 ملاحظات طريقة الدعم الدعم م
  تحويل في حساب المستفيد نقديمباشر  دعم ١
  شحن في البطاقة الالكترونية مباشر غذائي دعم ٢
  تحويل في حساب المستفيد دعم المساعدات الطارئة ٣
 التأكد من إضافته في المناولة من لابد صاحب المسكنصرف شيك باسم  دعم إيجار المسكن ٤
 يتم صرفه مرتين بالسنة فقط تحويل في حساب المستفيد دعم الكهرباء ٥
  تحويل في البطاقة الالكترونية دعم أجهزة كهربائية ٦
 لابد من وجود داعم قبل الاعتماد صرف شيك باسم الجهة المنفذة دعم تحسين وترميم المسكن ٧
 يتم الصرف حسب نوع المشروع صرف شيك باسم الجهة المنفذة (حافز وظيفي، تدريب..إلخ) الدعم التنموي ٨

 
 
 
 
 
 

 دعم تحسين وترميم المسكن آلية ٤-١٠-١

 

 

 

 الدعم التنموي شروط الحصول على ٤-١١-١

 

 

 خدمات الدعم التنموي ٤-١١

 

 

 

 مقدار الدعم التنموي ٤-١١-٢

 

 

 
 طرائق صرف الدعم ٤-١٢

 

 

 

٢٤ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 النماذج: امسالفصل الخ

 

 

 

 

 

٢٥ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إثبات العنوان الوطني ٥-١

 

 

 

 عقد إيجار إلكتروني ٥-٢

 

 

 

 

٢٦ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 
 

 .أدناه، الرجاء قراءتها بعناية في حال موافقتك على ما جاء فيها منك للأحكام الواردة ب قبولاُلطليعد تقديمك ل
 

 :أقر وأتعهد أنا المتقدم (عن نفسي وعن التابعين لي) بما يلي
 .جميع البيانات والمستندات والوثائق التي أفصحت عنها أو قمت بإرسالها صحيحة وكاملة وحديثة وتعكس الواقع حتى تاريخه .١
الإفصــاح عنها، وأتحمل المســؤولية القانونية وآثارها في حالة  جمعية البر بالمنطقة الشــرقيةعلومة تطلب م ةالتزامي بعدم إخفاء أي .٢

 .ثبوت العكس
كل ما طرأ تحديث أو تغيير على حالتي الاجتماعية أو الاقتصــادية أو الصــحية ســواء لي أو لأحد الجمعية  التزامي بتحديث بياناتي لدى .٣

 .التابعين لي
وذلك في حال قيامي بتقديم بيانات  ؛تأجيل أو اســتبعاد طلبي واتخاذ كافة الإجراءات النظامية ر بالمنطقة الشــرقيةجمعية البيحق ل .٤

 .أو معلومات غير صحيحة، أو إخفاءها أو عدم الإفصاح عنها، أو عدم قيامي بتحديثها
أو لدى جمعية  نطاق الســـــكن الخاص بييحق لجمعية البر بالمنطقة الشـــــرقية اســـــتبعاد طلبي في حال تم التســـــجيل بفرع خارج  .٥

 .مماثلة
بمعلومات أو مســـتندات أو وثائق غير صـــحيحة فيحق للجهات المختصـــة اتخاذ  جمعية البر بالمنطقة الشـــرقيةإذا ثبت قيامي بتزويد  .٦

كافة الإجراءات وتطبيق العقوبات النظامية بحقي المنصــــــوص عليها في الأنظمة ومنها النظام الجزائي لجرائم التزوير الصـــــــادر 
 ٥٠٠٫٠٠٠ســـــنوات وغرامة مالية بمقدار هـــــــــــ من عقوبة تصـــــل إلى الســـــجن مدة خمس ١٨/٢/١٤٣٥) وتاريخ ١١بالمرســـــوم الملكي رقم (م/

 .ئة ألف) ريالا(خمسم
 .معلومات تنص الأنظمة على جواز الإفصاح عنها ةالإفصاح عن أي جمعية البر بالمنطقة الشرقيةيحق ل .٧
ائيات مستندات أو وثائق تم تقديمها لاستخدامها في إحص ةاستخدام المعلومات والبيانات وأي لجمعية البر بالمنطقة الشرقيةيحق  .٨

 .دون أن تؤدي للكشف عن هويتي أو أي من معلوماتي الشخصية
بدراســـــة  جمعية البر بالمنطقة الشـــــرقية، وتقوم لقبول طلب التســـــجيلبأي حال من الأحوال اســـــتحقاقي  للطلبلا يعني تقديمي  .٩

 .الجمعيةطلبي واتخاذ ما تراه مناسباً وفق آليات العمل لديها وأوليات الصرف المعمول بها لدى 
ضوابط، ومن ثم الرد بالموافقة أو الوفقاً للإجراءات و التسجيل والاستحقاقعلمي وإقراري بأنه سيتم دراسة الطلب واتخاذ قرار الاهلية  .١٠

 ةالخدم .الأحقيةالرفض حسب 
 
 
 
 

 في فصل الملاحق: جاطلع على النموذ

 الدليل الإجرائي الموحد لطلب الدعم لجميع خدمات الجمعية ٦-١ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قرار بتحمل المسؤوليةالموافقة على الشروط والتعهد بصحه البيانات والإ ٥-٣

 

 

 

 الدليل الاجرائي لطلب المستفيد للدعم ٥-٤

 

 

 

٢٧ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 
 

 

رقم/............................، هوية وطنية حاملة أفيدكم أنا المدعوة/..................................................................... 
............................................... .........................بأن زوجي المدعو /................................ها. والمرفق صورة من

ــ، ولا يزورني ولا ينفق  ١٤   / /.......، قد هجرني من تاريخ   ........................../هوية وطنية رقمحامل   .ولا يسأل عني يّعلهـ
 مساعدتي كما أنني اتعهد بالآتي:تقدم للجمعية بطلب فإنني ا ؛وحيث أنني لا أجد من ينفق عليّ وأصبحت في حرج شديد

 إذا رجع زوجي لي فأنني سأقوم أو زوجي بمراجعتكم لإعلامكم بالوضع الجديد. .١

 .ميدانياًللوقوف على الوضع الاجتماعي والأسري إشعار مسبق دون قر سكني للجمعية حق زيارة م .٢
 إشعار الجمعية عند وجود عائل أو كافل من أسرتي أو من خارج أسرتي. .٣

من  الاستبعادالملف أو  غلاقصحة ما ذكر أو بعضه فللجمعية حق اتخاذ ما تراه مناسباً من إ معد تثبت في حال ورود معلومات .٤
 .الخدمات

 التوقيع:
 

 .الاسم: ...........................................................................................

 الشهود
 التوقيع:

 
 .الأول: ..................................................................................الشاهد 

 ..................................................................................الثاني: الشاهد  التوقيع:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعهد المهجورة الطالبة للمساعدة ٥-٥

 

 

 

٢٨ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق: سادسالفصل ال

 

 

 

 

 

٢٩ 



 

 
  

 دليل الأخصائي الاجتماعي

 طلب جديد

 

 

  

  

      

 مسجل مسبقاً

 الإدخال والتدقيق"

 للمستندات والوثائق المطلوبة

 الحفظ في التقارير النهائية

 الموافقة 

 الدليل الإجرائي الموحد لطلب الدعم لجميع خدمات الجمعية ٦-١

 

استقبال 
 طلب

 المستفيد

قرار اللجنة 
 التنفيذية

 رئيس قسم خدمات المستفيدين

كتابة التوصية الثانية واعتماد " 
 "توصية الأخصائي

 عدم الموافقة

 الأخصائي الاجتماعي

 "من أجل البحث والزيارة المنزلية

 "كتابة التوصية الأولى" 

في حالة عدم اكتمال 
 والبياناتالمستندات 

الصرف حسب 
 نوع الدعم 

 غير مسجل مسبقاً

٣٠ 




